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Introduccion

El panel de audimetros explotado por Taylor Nelson Sofres (TNS en adelante)
es desde hace méas de 15 afos la herramienta por la que se extraen las
audiencias televisivas. La importancia del mismo radica en ser la moneda de
cambio del mercado televisivo, que no olvidemos es el medio de
comunicacion en el que se realiza la mayor inversion publicitaria. Es por tanto
imprescindible mantener una serie de principios a la hora de explotar y
difundir los resultados de dicho panel: rigor en su construccion, transparencia,
control por el mercado y auditoria externa.

La construccién del panel se basa a su vez en el principio de
“representatividad”, esto es, los hogares panelizados deben constituir un fiel
reflejo de la poblacion. La representatividad del panel se obtiene por la
aplicacion de una serie de referenciales externos al mismo. Los referenciales
son diversas variables que el panel debe de reproducir con la mayor exactitud
posible.

La presente ponencia pretende un acercamiento a los referenciales que utiliza
la audimetria, deteniéndonos en particular en algunos de ellos por ser mas
sensibles a cambios metodoldgicos, bien sean éstos de caracter conceptual, o
bien vengan determinados por una adaptacion de las herramientas técnicas y
de explotacién de los datos. Ademas, el surgimiento del estudio monomedia
de television en la ultima ola de 2008 del Estudio General de Medios (EGM)
hace preciso plantearse como se modifican los referenciales y los efectos que
ello conlleva.

Por otro lado, el sector de la television recoge en su recién monomedia datos
de gran relevancia en un momento de especial preocupacioén por nuevas
practicas de consumo de contenidos televisivos: visionado en diferido,
consumo via Internet o teléfono movil, etc., que podrian llegar a constituirse
en un futuro no muy lejano como nuevas variables a tener en cuenta en la
conformacién del panel.

Por tanto, los objetivos de esta ponencia se centran en:

a) Realizar una exposicion de los referenciales que actualmente se
manejan, con indicacion de la fuente de extraccién y de como se lleva
a la préactica su aplicacion.



b) Analizar los problemas metodoldgicos que presentan algunas de las
variables usadas como referencial.

Los cambios habidos recientemente en alguna de las fuentes bésicas han
suscitado algunas controversias en el seno del Comité de Usuarios de TNS!
sobre la pertinencia de la aplicacion de algunos referenciales extraidos del
EGM. Por ello parece conveniente ver cdmo ha sido la evolucion de los mismos
y explicar adecuadamente el alcance de los cambios experimentados en el
EGM para que el mercado tenga los elementos necesarios con que
posicionarse.

La Asociacion para la Investigaciéon de los Medios de Comunicacion (AIMC), en
cuyo seno de realiza el EGM, junto con el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) han sido los organismos que han proporcionado tradicionalmente los
referenciales. La extraccion de los referenciales requiere tres condiciones:

a) que el tamafio muestral de los estudios de donde proceden sea
suficientemente grande como para recoger con detalle los valores de
las variables con un grado de desagregacion alto y un error muestral
razonable;

b) que los estudios base tengan un caracter periodico, pues la poblacion
cambia y el panel debe reflejar dichos cambios;

c) que los estudios, cuando sean de caracter muestral, se basen en
metodologias aleatorias probabilisticas.

Todo ello hace que el EGM sea una pieza basica para la generacion de
referenciales. No olvidemos ademas que sobre AIMC descansa la
responsabilidad auditora de la operacion audimétrica.

! Existen dos 6rganos de control con representacién de todo el mercado (operadores
televisivos, anunciantes y agencias) que discuten periédicamente sobre los distintos
problemas de la medicion: el Consejo de Control y el Comité de Usuarios de TNS.
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La nueva estructura del EGM

El EGM es un estudio cuyo fin primordial es medir las audiencias de los
distintos medios, si bien por su dimension sirve como apoyo especifico a otros
fines ligados a los medios de comunicacién y a la investigacion de mercados
en general. En su origen, del que se han cumplido recientemente 40 afos, se
partia de una encuesta que tocaba todos los medios y que por este motivo se
le dio el nombre de “estudio multimedia”. A pesar de haber tenido siempre
una base muestral amplia, los numerosos soportes de algunos medios hizo
precisa la aparicion de encuestas con caracter monomedia cuyo objeto es, por
un lado, complementar muestralmente al multimedia para disponer de datos
relativos a soportes de caracter local, y por otro, profundizar mas en la
problematica de un medio en concreto. El incremento muestral permitia
ademas rebajar los errores muestrales y aumentar la dispersion muestral. Es
asi como surgieron hace ya afios los monomedias de radio y prensa, y mas
recientemente de revistas y de television.

Pero si el multimedia siempre se ha realizado mediante entrevistas
personales, los monomedias mencionados han tenido un caracter telefonico al
objeto de rebajar los costes econdémicos. Légicamente, con las muestras
telefdénicas se incrementa de manera sensible la dispersion muestral, lo que
estadisticamente es una ventaja incontestable. En el debe esta que los
estudios telefénicos no permiten ser tan rigurosos con las sustituciones por no
contacto o negativa a responder; no permiten diseiios a partir de secciones
censales, sino de municipios; parten de bases de datos que pueden mostrar
sesgos, errores y ausencias, ademas de ser preciso tener teléfono. Con la
implantacion casi total del teléfono este ultimo problema desaparece en un
momento dado, aunque resurge con mucha mayor fuerza a raiz de la aparicion
del teléfono movil. Y ello por tres causas:

- la inexistencia de bases de datos de teléfonos mdviles, que
encarece el estudio, no sélo por el mayor coste de la llamada que
supone el mévil, sino también porque, a diferencia de los teléfonos
fijos, en los moviles no hay un prefijo que indique a qué sitio se esta
Ilamando. Este problema subsiste aun hoy, y de momento el numero
de los mdviles sélo permite discriminar la compafiia telefénica, y
eso tampoco de manera totalmente precisa por la “portabilidad’”?
del numero.

- la disminucion de la penetracion de teléfono fijo.

% La portabilidad consiste en que el usuario de mévil puede cambiar de compafiia sin cambiar
de ndmero.
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- la creciente implantacion de los hogares que soOlo disponen de
teléfono movil. Este tipo de hogares ha sido controlado en el EGM
practicamente desde su inicio en base al estudio multimedia, y sirva
como ejemplo de dicho crecimiento los siguientes datos: en 1995 los
hogares s6lo moviles ascendian al 0,1% del total; en el afio 2000 se
llegaba a casi un 9%; en el 2005 ya afectaba al 20% de los hogares y
segun la daltima ola multimedia de 2008 ronda ya el 25%.

En definitiva, en la actualidad, una cuarta parte de los hogares s6lo pueden
ser muestreados telefonicamente mediante llamadas a moviles.

Pero, ademas, la aparicion de distintos monomedias provocé que existiera
méas de un dato de audiencia, el del multimedia y el del monomedia
respectivo, con la consiguiente confusion y quejas por parte de los actores del
mercado. Pero este problema no afectaba a la television, pues los datos de
audiencia se toman en este caso a partir del panel de audimetros.

AIMC ha reclamado insistentemente desde hace afios la necesidad de incluir
los hogares s6lo maviles en sus estudios para representar convenientemente a
la poblacién. Tras dos afios de trabajo y numerosas reuniones con los distintos
medios asociados, asi como diversas pruebas realizadas con datos ya
existentes, se aprobod en la Asamblea Extraordinaria de AIMC de noviembre de
2007 la generacién de un dato uUnico proveniente del EGM, dato extraido
mediante la fusion de las bases de datos correspondientes a la parte
multimedia del EGM.

En la Asamblea de AIMC de abril de 2008 se confirma el plan de actuacion del
2008, de acuerdo al cual toma forma el EGM actual como “una combinacion
de 30.000 entrevistas multimedia y media/producto, con monograficos de
Prensa, con 45.000 entrevistas telefénicas, de Revistas, con 20.000
entrevistas face to face y de Radio, con 37.000 entrevistas telefénicas mas la
ampliacion especifica del EGM Radio Catalunya con otras 12.400 entrevistas
en esta comunidad”. Se afiade ademas la “probable incorporacién en la 32 ola
de 2008 de un monografico de Television, con 13.000 entrevistas telefonicas™.
Por ultimo, se incide en que se introducira por primera vez en la tercera ola
de 2008 un 15% muestral destinado a entrevistas telefonicas a “hogares sélo
moviles™.

En resumen, a lo largo de 2008 se ha generado un nuevo EGM con las
caracteristicas siguientes:

- El estudio multimedia pasa de 43.000 a 30.000 entrevistas (10.000 por
oleada).
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- El estudio multimedia se complementa con estudios monomedia de
Radio y Prensa, que ya se venian realizando, y de Revistas y Television,
gue se ponen en marcha en 2008.

En concreto, el medio television se reunié en diversas ocasiones para
remodelar la parte del multimedia que le afectaba y desarrollar el
monomedia de acuerdo con sus nuevas necesidades.

Finalmente se introdujo a partir de la 32 ola de 2008 la realizacion de
entrevistas a hogares que solo disponen de telefonia mévil en los monomedias
telefdénicos. Radio acometid en este sentido un 5% de encuestas a hogares sélo
moviles, en tanto que Prensa y Television destinaron un mayor porcentaje de
su muestra telefénica -un 15%- a la realizacion de entrevistas a “hogares sélo
moviles”. En todo caso, el plan de actuacion previsto pasa por aplicar en un
futuro cercano -32 ola de 2009- una cuota del 15% de entrevistas a los hogares
s6lo moviles del total de la muestra telefonica, de forma que, en 2010, y
siempre que no se modifiquen los valores teoricos de los distintos estudios, se
llegaria a realizar 14.250 entrevistas moviles de las teoricas 95.000
telefdnicas previstas.

Veamos a modo de resumen como queda el EGM en la actualidad:

VALORES MUESTRALES
TEORICOS

EGM TOTAL
ANUAL

MULTIMEDIA

MONOMEDIA RADIO*

MONOMEDIA
PRENSA

MONOMEDIA
REVISTAS

MONOMEDIA TV

PLAN ACTUACION TOTAL
ENTREVISTAS (MILES)

145

30

37

45

20

13

2008 (MILES)

136,3

30

37

45

20

4,3 (ola 32 08)

METODOLOGIA

DATO UNICO
POR FUSION

PROBABILISTICO

PROBABILISTICO

PROBABILISTICO

CUOTAS
CRUZADAS SEXO /
EDAD / ACTIVIDAD

PROBABILISTICO

TECNICA ENTREVISTA

MIXTA:
PERSONAL Y
TELEFONICA

PERSONAL

TELEFONICO

TELEFONICO

PERSONAL

TELEFONICO

TELEFONO FIJO

95%

85%

85%

SOLO TELEFONO MOVIL?

5%

15%

15%

1 El medio RADIO realiza ademéas 12.400 entrevistas telefénicas mas sélo en Catalufia
2 Datos correspondientes a la 32 ola de 2008, la primera en la que se realizan este tipo de entrevistas.

Las metodologias de los estudios multimedia y monomedia no han sido nunca
coincidentes en lo relativo a la técnica de recogida de informacion, personal
en el multimedia, telefénica en los monomedias de prensa y radio. Y lo mismo
sucede con los dos nuevos monomedias surgidos a raiz de la aprobacion del
dato Unico: el monomedia de revistas se lleva a cabo por entrevista personal
y seleccion muestral mediante cuotas, en tanto que el monomedia de
television se basa en entrevistas telefonicas.
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Los referenciales de la audimetria y el EGM

Cada medio presenta sus singularidades y el medio television se rige en su
medicion de audiencia, tal y como se ha dicho anteriormente, por una
muestra panelizada sobre la que el operador de la audimetria, TNS, actla a
partir de la colocacién del audimetro.

El panel de audimetros® responde histéricamente a la configuracién del mapa
televisivo nacional, basado en la representaciéon de la poblacion en términos
comunitarios, toda vez que se requiere tener datos con un minimo de
confianza estadistica para al menos las comunidades auténomas con presencia
de cadenas propias. Esto explica en gran medida las dificultades de
representacion, pues para muchas variables se funciona a nivel autonémico
igual que a nivel nacional, lo que al final se convierte en la generacion de
tantos paneles como sectores geogréaficos se definan®.

Las dificultades de representacién se suelen resumir en el concepto de
“eficiencia muestral”, que nos da una idea de la bondad de ajuste muestral
entre la muestra tedrica y la real. En otros términos, decir, por ejemplo, que
existe una pérdida de eficiencia muestral del 24%, significa que estoy
empleando un 24% mas de la muestra necesaria para llegar al mismo
resultado. Pero eso no debe hacernos pensar que la ineficiencia es solo
producto de los malos ajustes. Un grado muy importante de dicha ineficiencia
viene motivado por el disefio muestral estratégico que se hace, caracterizado
por la asignacién de pesos no proporcionales a la poblaciéon de cada ambito®.
Es una ineficiencia inevitable, que tiene lugar siempre que se desproporciona
la muestra, y poco discutible, pues las desproporciones son tacticas
muestrales precisas para tener datos minimamente fiables para ambitos
poblacionales pequefios. El resto de la ineficiencia muestral se debe a los
ajustes de la muestra real con respecto a la tedrica en relacion a las variables
de equilibraje.

® En la actualidad el panel esta en proceso de ampliacién muestral hasta llegar a cubrir el
objetivo de tener instalados audimetros en 4.500 hogares. La ampliacion supone un
incremento de 655 hogares sobre los 3.845 anteriores, esto es, el incremento muestral
asciende al 17%.

* En estos momentos la informacion se explota a nivel Espafia y para los ambitos de Galicia,
Asturias, Pais Vasco, Aragén, Catalufia, Valencia, Baleares, Murcia, Andalucia, Castilla La
Mancha, Madrid, Canarias y el denominado “Resto”, conformado por las comunidades de
Extremadura, Castilla Ledn, La Rioja y Navarra.

® El dato de pérdida de eficiencia muestral para Espafia pasaria, por ejemplo, en noviembre
de 2008 del 23,7% al 8,4% si se corrigiesen las desigualdades motivadas por la desproporcion
de los pesos muestrales asignados a cada comunidad.



Uno de los elementos fundamentales en la configuracion del panel es la
definicion de referenciales para las variables muestrales, bien sean de
equilibraje o de control muestral, sobre las que se define el panel. A ello se
suma una variable nueva de especial interés por su incidencia en el tipo de
consumo televisivo: la nacionalidad. El gran desarrollo que la inmigraciéon ha
tenido en los ultimos afios ha hecho que pase a ser considerada variable de
control muestral.

El EGM y diversas estadisticas procedentes del INE han sido hasta la fecha las
fuentes base de los referenciales de la audimetria.

Tanto el EGM como el panel de audimetros de TNS han sufrido cambios en los
altimos 15 afos, de forma que paulatinamente se ha ido enriqueciendo el
panel con nuevos referenciales, asi como el EGM ha ido recogiendo nueva
informacion necesaria para estructurar dicho panel.

Existen dos tipos de variables basicas en la conformacién del panel: las
variables sociodemograficas y las variables relativas a ciertos equipamientos
gue influyen en el consumo televisivo.

Las variables sociodemograficas que se controlan en la actualidad son:

- Sexo / edad / habitat / tamafio de hogar / actividad del ama de casa /
presencia de nifios / edad del ama de casa / rol del individuo / clase
social / conocimiento y comprension de la lengua autondmica propia en
los casos que sea pertinente / nacionalidad

Las variables de equipamiento vigiladas son:

- numero de televisores / posesion de video y/o DVD / posesion de cable
/ posesion de plataforma digital / posesién de television por ADSL /
posesion de television digital terrestre (TDT)

Pero si bien todas estas variables son objeto de control, sélo algunas de ellas
tienen el estatus de variables de equilibraje. Se trata en su mayoria de
variables sociodemograficas que aseguran la representatividad del panel con
respecto a la poblacion.

En la tabla siguiente se muestran las variables de analisis distinguiendo: los
cortes o segmentos con los que se trabaja cada variable; el target al que se
refieren (hogares o individuos); la fuente de procedencia (INE o EGM); y el
estatus de dichas variables (variables de control muestral frente a variables
de equilibraje).
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[VARIABLES ANALISIS

[SEGMENTOS DE LAS VARIABLES | HOGARES [ INDIVIDUOS [ FUENTE [TIPO DE VARIABLE

(COMPRENSION)

VALENCIA / BALEARES

SEXO (2 CORTES) 2 CORTES X INE DE EQUILIBRAJE
HOMBRE / MUJER
EDAD 11 CORTES X INE DE EQUILIBRAJE
4A9/10A12/13A15/16 A19/20A
24/25A29/30A34/35A44/45A 54
/55 A 64/65Y MAS
SEXO x EDAD 22 CORTES X INE DE EQUILIBRAJE
A nivel nacional
HABITAT 6 CORTES X INE DE EQUILIBRAJE
<2m/ 2'A 10/10 A50/50 A 200/ 200 A Se agregan cortes segn el caso
500 / MAS DE 500m.
TAMARNO DEL HOGAR 3 CORTES X INE DE EQUILIBRAJE
< Se empieza a controlar los hogares
LA2/3A4I5YMAS uniperE.onales en 2008 ’
ACTIVIDAD AMA DE CASA 2 CORTES INE DE CONTROL MUESTRAL
ACTIVA / NO ACTIVA
EDAD AMA DE CASA 3 CORTES EGM DE CONTROL MUESTRAL
<35/35A54/55Y MAS
PRESENCIA DE NINOS 2 CORTES EGM DE CONTROL MUESTRAL
CON NINOS / SIN NINOS
AMA DE CASA CON Y SIN NINOS 3 CORTES X EGM DE EQUILIBRAJE
AMAS CON NINOS / AMAS SIN NINOS / Se obtiene por el cruce de hogares con la
OTROS INDIVIDUOS presencia de nifios
CABEZA DE FAMILIA 2 CORTES X INE / EGM|DE EQUILIBRAJE
CABEZA FAMILIA / OTROS A nivel nacional
TIPO DE INDIVIDUO 4 CORTES X EGM DE CONTROL MUESTRAL
AMA DE CASA / CABEZA FAMILIA /
AMBOS / OTROS
CLASE SOCIAL 5 CORTES X EGM DE EQUILIBRAJE
ALTA / MEDIA ALTA / MEDIA MEDIA / Se equilibra en base a 4 cortes,
MEDIA BAJA / BAJA agregandose "Alta" y "Media alta"
NUMERO TELEVISORES 2 CORTES X EGM DE CONTROL MUESTRAL
1TV/20MAS TV
NUMERO AUDIMETROS 2 CORTES X DE CONTROL MUESTRAL
< A partir del dato de nimero de TV,
L AUD. 72 Y MAS AUD. prgcedente del EGM
POSESION VIDEO / DVD 2 CORTES X EGM DE CONTROL MUESTRAL
SIN VIDEO NI DVD / CON VIDEO O DVD
DIGITAL + 2 CORTES X EGM DE CONTROL MUESTRAL
S6lo ha sufrido en dos ocasiones un
ABONADO / NO ABONADO equilibraje por no llegar al minimo de la
muestra operativa
CABLE 2 CORTES X EGM DE CONTROL MUESTRAL
ABONADO / NO ABONADO Se controla larecepcién y el abono
TDT 2 CORTES X EGM DE CONTROL MUESTRAL
RECIBE / NO RECIBE
SECTOR 13 AMBITOS X DE DISENO MUESTRAL
GALICIA, ASTURIAS, PAIS VASCO,
ARAGON, CATALUNA, BALEARES,
VALENCIA, MURCIA, ANDALUCIA,
CASTILLA LA MANCHA, MADRID,
CANARIAS Y RESTO (AGRUPACION DE
EXTREMADURA, CANTABRIA,
CASTILLA LEON, LARIOJAY
NAVARRA)
INMIGRANTES X INE DE CONTROL MUESTRAL
PARA CADA SECTOR
Sélo es DE EQUILIBRAJE en Canarias.
PROVINCIA X INE Para el resto de CC.AA. es variable de
control
Sélo es DE EQUILIBRAJE para el Pais
. CATALUNA / PAIS VASCO / VALENCIA / Vasco. Para el resto es variable de
LENGUA AUTONOMICA HOGAR BALEARES INE control, salvo Catalufia, en donde ni se
equilibra ni se controla
. < : S6lo es DE EQUILIBRAJE en Galicia.
LENGUA AUTONOMICA INDIVIDUAL CATALUNA / PAIS VASCO / GALICIA / X INE para el resto (je CC.AA. es variable de

control
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El disefio muestral del panel se ha ido haciendo cada vez mas complejo por el
aporte de nuevas variables o segmentos de variable. Las ultimas que se han
incorporado son los “hogares unipersonales” y la “nacionalidad”, ambas de
momento solo de control muestral, si bien su caracter sociodemogréafico
aconseja que pasen a ser consideradas de equilibraje, por dos razones: la
extrema dificultad que representa su correcta representacion y la importancia
gue pueden tener en las practicas de consumo televisivo.

En cuanto a la ineficiencia muestral que supone el desvio del panel respecto
de los valores tedricos de las variables referenciales, y eliminado el
porcentaje debido a la desproporcion muestral por ambitos, el resto de
ineficiencia tiene mucho que ver con la multitud de segmentos de analisis. En
especial, con la variable edad que, con once cortes, es una de las que
introduce mayor ineficiencia al ser equilibrada en cada &mbito®.

En definitiva, las ineficiencias afiadidas a la desproporcién muestral tienen
que ver con la dificultad de captacion muestral de hogares que cumplan los
requerimientos tedricos, dificultades que tenderan a incrementarse en la
medida que se afiadan otras variables como las dos mencionadas (hogares
unipersonales y nacionalidad). A las exigencias que se han de dirigir al
operador de audimetria para la captacién adecuada se ha de afadir una
reflexion sobre la pertinencia del elevado niumero de cortes de la variable
edad en cada ambito. Quiza sea conveniente mantener dichos cortes a nivel
nacional, pero rebajarlos a nivel ambito. Ademéas de “tensionar” menos el
panel, se obtendran mejores coeficientes de equilibraje y, por tanto, una
reduccion sensible de la ineficiencia.

A continuacion nos centraremos en la construccion de los referenciales. Esto
es, asumida la fuente de datos de donde procede cada uno de ellos, se trata
de ver como se establecen. Una vez mas conviene dejar claro que el
establecimiento de las variables y sus segmentos de analisis, la extraccion de
los referenciales y constitucién de los mismos son decisiones que adopta el
Comité de Usuarios de TNS, en el que tienen cabida representantes de todos
los agentes afectados por la medicion.

® En algunos casos la ineficiencia muestral debida a la variable edad llega a suponer alrededor
del 50% de toda la ineficiencia muestral de un &mbito.
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REFERENCIALES QUE SE TOMAN

UNIVERSO DE INDIVIDUOS Datos INE: proyecciones del censo y actualizaciones del Padrén. Consensuado con AIMC
UNIVERSO DE HOGARES Y TAMANO DEL HOGAR Datos INE: censo de viviendas de 2001, con proyecciones consensuadas con AIMC
SEXO Datos INE

EDAD Datos INE

TAMARO DE HABITAT Datos INE

ACTIVIDAD DE LA MUJER Datos INE: resultados de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) / Datos EGM
CLASE SOCIAL MEDIA DE LAS 6 OLAS DEL EGM DE LOS ULTIMOS 2 ANOS

PRESENCIA DE NINOS DE 12 O MENOS ANOS MEDIA DE LAS 6 OLAS DEL EGM DE LOS ULTIMOS 2 ANOS

EDAD DEL AMA DE CASA MEDIA DE LAS 6 OLAS DEL EGM DE LOS ULTIMOS 2 ANOS

TIPO DE INDIVIDUO MEDIA DE LAS 6 OLAS DEL EGM DE LOS ULTIMOS 2 ANOS

CONOCIMIENTO DE LA LENGUA AUTONOMICA Datos de los institutos autondémicos de estadistica

Ne TV MEDIA DE LAS 6 OLAS DEL EGM DE LOS ULTIMOS 2 ANOS

POSESION VIDEO / DVD MEDIA DE LAS 6 OLAS DEL EGM DE LOS ULTIMOS 2 ANOS

DIGITAL + MEDIA ULTIMAS 2 OLAS EGM

CABLE MEDIA ULTIMAS 2 OLAS EGM

TDT ULTIMA OLA EGM

De las variables cuya fuente de datos es el INE s6lo merece mencién especial
las que ayudan a establecer el universo de referencia de individuos, el de
hogares y el tamafio del hogar. Todas ellas se trabajan a partir de las
proyecciones del censo y las sucesivas actualizaciones del Padron, pues
recordemos que el universo, en términos de audiencia, no contabiliza a los
menores de 4 afos. La mayor dificultad estriba en el universo de hogares,
pues el ultimo dato publicado por el INE data de 2001, y no es especialmente
gratificante su extraccién por otras fuentes. AIMC controla la evolucién del
tamarfo de hogar a partir de su estudio multimedia, lo que sirve para efectuar
hipotesis de trabajo que luego se consensuan con TNS. El universo de hogares
se construye por tanto a partir del tamafio de hogar y del universo de
individuos.

Las variables que proceden del EGM presentan igualmente distinto grado de
dificultad. La construccion de sus referenciales tampoco ha sido fija desde el
inicio. En concreto, uno de los referenciales que mas dificultad ha planteado
ha sido la representacion de la television de pago. Su caracter minoritario en
un principio, su evolucién llena de cambios, la dificultad de discernir si es de
pago o no ha supuesto mas de un ejercicio de experimentacion en el propio
seno del apartado televisién en el EGM.

Las plataformas digitales pusieron de manifiesto en su inicio la menor
precision de la medicion audimétrica del sistema digital frente al analdgico.
Frente a la univocidad del sistema analdgico, donde cada radiofrecuencia
corresponde exclusivamente a una sefial, el sistema digital permite varias
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sefiales en un canal (multiplex). Para llevar a cabo la medicién correcta TNS
implementé el sistema “picture matching system” (PMS) basado en el
reconocimiento y contraste de diversos puntos de la imagen emitida, pero en
cualquier caso, y a pesar de la mejora con elementos como la sonda
implementada por D+ en parte de sus decoder, o la medicion a través de
codigos TRM basados en el teletexto, el sistema no es totalmente perfecto. En
la actualidad TNS esté ya instalando un nuevo sistema denominado “enhanced
audio matching” (EAM) basado en el contraste del audio, que parece mejorar
las prestaciones del anterior, pero por el momento no tenemos datos del
mismo. En todo caso, el referencial de posesion de plataforma digital
proveniente del EGM no presentaba tales inconvenientes.

El cable digital, posterior en el tiempo, se basa en los mismos sistemas que
TNS emplea para la medicion de la plataforma digital, pero en cambio
presenta muchos méas problemas en la obtencion del referencial desde el EGM.
Hasta la 32 ola del EGM de 2007 el referencial se basaba exclusivamente en la
recepcion, pero dada la existencia de operadores de cable -R y Euskaltel- que
por contratar Internet y telefonia ofrecian gratis algunos canales, hubo que
preguntar ya en la 32 ola por la recepcion y por el pago para distinguir el
cable gratuito del cable de pago. Al final, tras varias pruebas, se decidié
mantener tres variables que discriminasen el cable de que se trataba: si pagan
0 no; si se posee descodificador y es o no del proveedor; y si ven alguno de los
canales de pago por los que se pregunta en los casos en que el entrevistado
esté en las areas de recepcion de dichos operadores: R en Galicia y Euskaltel
en el Pais Vasco. De manera que se considera que es cable de pago si el
entrevistado dice “si” a las tres variables, y es gratuito si dice “no” a las tres
variables. A pesar de ello se presentan inconsistencias que AIMC supervisa a
efectos de discriminar de qué se trata.

Pero, ademas, el fendbmeno del cable presenta otro problema afiadido, que es
el tradicionalmente llamado video comunitario, hoy denominado Cable Local.
Este fendmeno tiene cierta relevancia en algunas zonas como Murcia, la
Comunidad de Valencia o Andalucia. También aqui es pertinente discriminar
entre el cable local de pago y el gratuito, para lo que al final se distingue
entre tres estatus de cable local: “recibe y estda abonado”, “no recibe” y
“recibe, pero no esta abonado”.

Los referenciales para la TV de pago presentaron ademas al principio
oscilaciones y a veces grandes saltos de una ola a otra en algun ambito
geografico, lo que hizo conveniente buscar un valor mas estable. Ello
determind la adopcién de la media de las dos ultimas olas del EGM como valor
del referencial de D+ y del cable. Pero fendmenos muy dinamicos y en pleno
crecimiento requieren aplicar mejor la ultima ola del EGM de que se disponga.
Asi fue en su momento con las plataformas digitales y asi sucede hoy en dia
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con la posesion de TDT, creciente de manera constante hasta el cese de
emisiones analdgicas previsto para abril de 2010.

- Con respecto al referencial de la TDT se muestra a continuacion un
grafico que recoge la evolucion desde enero de 2007 de la penetracion
de la TDT en hogares del panel y los valores referenciales del EGM.
Como se observa, normalmente el referencial aportado por el EGM se
veia superado con prontitud por la evolucién natural del panel. Causa
extrafieza que esto deje de ser asi en 2008, toda vez que se trata de un
fendmeno muy dindmico.
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En cualquier caso es preciso controlar muy de cerca este referencial, pues es
fundamental su influencia en el consumo: la TDT supone un incremento
sustancial de la oferta televisiva.

Una de las variables referenciales mas importantes del EGM, pues tiene el
estatus de variable de equilibraje, es la clase social. Las tres olas anuales del
EGM daban en general valores que, desagregados por ambitos, mantenian
oscilaciones poco recomendables. Esto llevo a que el Comité de Usuarios de
TNS tomase la decisién de consolidar las seis olas de los dos ultimos afios para
evitar dichas fluctuaciones. Ademas, se establecié esta norma para otras
variables que tampoco tiene mucho sentido que cambien fuertemente. Nos
referimos a la “presencia de nifilos de 12 o menos afos”, “la edad del ama de
casa”, el “tipo de individuo” (que se refiere a si es ama de casa, cabeza de
familia, ambos u otros), “amas de casa con nifios, sin nifios y otros individuos”
y “cabeza de familia y otros individuos”.
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El nuevo EGM v sus efectos sobre los referenciales

Antes hemos visto en qué consiste el nuevo EGM basado en la fusion de los
distintos estudios que lo componen. Antes de ver los efectos en los
referenciales de la aplicacién del dato Unico vamos a repasar cdmo han sido
las entrevistas que han ido sirviendo de base a la extraccion de los
referenciales. Lo haremos en base a los valores muestrales teéricos sin tener
en cuenta las ampliaciones muestrales de Cataluia y Baleares. Por otra parte,
distinguiremos entre los referenciales sociodemograficos y los de la TV de
pago, pues no siempre se han extraido ambos del mismo estudio.

a) Entrevistas EGM para los referenciales sociodemograficos’

Los referenciales de caracter sociodemografico se han aplicado hasta 2008 a
partir de los datos procedentes del multimedia. EIl nimero de entrevistas
sobre el que se extraian dichos referenciales ascendia hasta entonces a 43.000
anuales (alrededor de 14.333 por ola), salvo en 2006, afio en el que la
muestra teorica multimedia prevista era de 48.000 anuales (16.000 por ola).
En 2008, con la aprobacion de la fusion, las entrevistas sobre las que se
calculan los referenciales son todas, esto es, se suman a las del multimedia
las de los diferentes monomedias, lo que representa un ascenso fortisimo,
pues se pasa de 43.000 anuales a 136.333. Y para 2009 se llegaran a las
145.000 (48.333 por ola), pues en 2008 solo se realizdé en una ola -la ultima
del afio- el monomedia de television. Tenemos, por tanto, que a partir de
2008 los referenciales sociodemograficos ya no se basan exclusivamente en
entrevistas face to face del multimedia, sino que incorpora ademas las
entrevistas telefonicas de todos los monomedias y las personales del
monomedia de revistas. Esto implica, por un lado, que el ratio de las
entrevistas multimedia sobre las entrevistas empleadas para los referenciales
sociodemograficos pasa del 100% (valor hasta la ultima ola de 2007) a poco
mas del 20% a partir de 2008.

" Ver datos en Anexo |
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REFERENCIALES SOCIODEMOGRAFICOS DE LA AUDIMETRIA
EVOLUCION DEL NUMERO TOTAL DE ENTREVISTAS DEL EGM
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Por otro lado, el volumen de entrevistas telefénicas que intervienen en estos
referenciales superan a las personales con amplitud, de forma que el ratio de
entrevistas personales sobre las entrevistas telefénicas pasa de ser del 100%
hasta 2008, al 34,5% desde la ultima ola de 2008.

REFERENCIALES SOCIODEMOGRAFICOS DE LA AUDIMETRIA
EVOLUCION DEL NUMERO DE ENTREVISTAS PERSONALES Y TELEFONICAS DEL EGM
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REFERENCIALES SOCIODEMOGRAFICOS DE LA AUDIMETRIA
PROPORCION ENTRE ENTREVISTAS PERSONALES Y TELEFONICAS DEL EGM
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Ademas, a partir de la ultima ola de 2008 se empieza a muestrear los hogares
s6lo mdviles, que seran un 15% de todas las entrevistas telefénicas en la
altima ola de 2009.

ENTREVISTAS TELEFONICAS DEL EGM
PROPORCION ENTRE ENTREVISTAS A FIJOS Y MOVILES
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b) Entrevistas EGM para los referenciales de la TV de pago®

Hasta la 32 ola del EGM de 2001 los referenciales usados para la television de
pago procedian exclusivamente del estudio multimedia, tal y como sucedia
con los referenciales sociodemograficos. El paulatino desarrollo de la
television de pago hizo que surgiera el planteamiento de aprovechar mas
entrevistas del EGM con el objeto de tener una mayor muestra y por ende
mejor representatividad del fendbmeno a nivel nacional y, en especial, para
cada uno de los ambitos geograficos de analisis. Para ello se empleod el
monomedia de radio, en el que se introdujeron las mismas preguntas que ya
existian en el multimedia sobre este fenébmeno. Por tanto, en la 3?2 ola de

8 Ver datos en Anexo Il

=
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2001 se pasé de emplear 14.333 entrevistas por ola a 23.333 (esto es, la suma
de las 14.333 del multimedia con las 9.000 que entonces se hacian para el
monomedia de radio). Con ligeras oscilaciones motivadas por cambios en el
tamario de la muestra del multimedia® y del monomedia de radio®, asi se ha
mantenido hasta la 32 ola de 2008. A partir de esta ola los referenciales se
basan en las entrevistas personales del multimedia mas las entrevistas
telefénicas del monomedia de televisién y su nimero asciende a las 14.333
por ola, esto es, vuelve a los valores de 2001.

REFERENCIALES DE LA AUDIMETRIA PARA LA TV DE PAGO
EVOLUCION DEL NUMERO TOTAL DE ENTREVISTAS DEL EGM
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Veamos a continuacion como ha sido la distribucién de las entrevistas
personales y telefonicas de los referenciales para la TV de pago.

En lineas generales la situacion ha sido bastante estable hasta el afio 2008, de
forma que las entrevistas del multimedia venian a representar en torno al 65%
del total de entrevistas.

Con la aprobacion de la fusion desciende el nimero de entrevistas personales
del multimedia y se incrementa el de las telefénicas procedentes del
monomedia de radio, que pasan de ser 8.000 por ola a 12.333. Pero esto s6lo
sucede durante las dos primeras olas de 2008 debido a que aun no habia
comenzado el monomedia de TV. Con la entrada de éste el coémputo total
cambia: se mantiene el numero de entrevistas personales del multimedia en
10.000 por ola y se suman las 4.333 por ola del monomedia telefénico de
television, situacion que es la prevista para las siguientes olas.

% En el afio 2006 se proyect6 hacer 48.000 entrevistas multimedia, 16.000 por ola, en lugar de
las 45.000 habituales, esto es 14.333 por ola.

1 Entre los afios 2004 y 2006 se realizaron 24.000 entrevistas anuales -8.000 por ola- del
monomedia de radio, en lugar de las 27.000 -9.000 por ola- que venian haciéndose hasta
entonces.



REFERENCIALES DE LA AUDIMETRIA PARA LA TV DE PAGO
EVOLUCION DEL NUMERO DE ENTREVISTAS PERSONALES Y TELEFONICAS DEL EGM
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Logicamente se producen cambios en la proporcion de entrevistas personales
y telefénicas. En las dos primeras olas de 2008 las entrevistas personales
pasan a representar alrededor del 45%, esto es, veinte puntos porcentuales
menos que hasta entonces. A partir de la 32 ola de 2008, con el descenso
global del nimero de entrevistas usadas para este referencial, las entrevistas

personales suponen un mayor peso y se sitdan cerca del 70%.

REFERENCIALES TV DE PAGO
RATIO ENTREVISTAS MULTIMEDIA / TOTAL ENTREVISTAS
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En otras palabras, el ratio de entrevistas procedentes del monomedia
respecto de las del multimedia nos muestra un periodo critico en las dos
primeras olas de 2008, alcanzando el valor de 1,23, valor muy distinto al
habitual hasta entonces (alrededor de 0,6), e igualmente diverso del que se
produce en la 32 ola de 2008 y que es el previsto en las proximas olas (0,43).

1 E| elevado volumen de entrevistas telefénicas respecto de las personales hizo que el Comité
de Usuarios de TNS tomase la decisién de no aplicar para la audimetria los referenciales sobre
la televisién de pago de la 22 ola del EGM de 2008, ain cuando dichos referenciales se

extrajeron de la misma manera que en la 12 ola del mismo afio. Se decidi6 esperar a la 32 ola
del EGM y volver a debatir esta cuestion

AMC
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REFERENCIALES TV DE PAGO
RATIO ENTREVISTAS EGM MONOMEDIA / MULTIMEDIA
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Al igual que vimos para los referenciales sociodemogréaficos, el monomedia de
TV supone el comienzo de la realizacion de entrevistas telefonicas a hogares
exclusivamente con telefonia movil en una proporcién del 15%.

REFERENCIALES DE LA AUDIMETRIA PARA LA TV DE PAGO
ENTREVISTAS TELEFONICAS
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En conclusidn, los dos tipos de referenciales han sufrido cambios a lo largo de
su historia, cambios que son especialmente notables a raiz de la fusién en los
referenciales sociodemograficos, pero no tanto en los referenciales de la
television de pago. De manera grafica tenemos:

a) para los referenciales sociodemograficos:

REFERENCIALES SOCIODEMOGRAFICOS DE LA AUDIMETRIA
EVOLUCION DE LAS ENTREVISTAS DEL EGM SEGUN TIPO DE ESTUDIO
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b) y para los referenciales de la television de pago:
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REFERENCIALES DE LA AUDIMETRIA PARA LA TV DE PAGO
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En sintesis, conviene sefialar los siguientes hitos en la generacion de los
referenciales de la audimetria a partir del EGM en cuanto al numero y
tipologia de las entrevistas que los alimentan:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Hasta la 32 ola de 2001 se aplicaron exclusivamente los datos
procedentes del multimedia, tanto para los referenciales
sociodemograficos como para los referenciales sobre la TV de pago.

A partir de la 32 ola de 2001, y a peticion de las televisiones, se
empieza a utilizar el consolidado de los datos del multimedia y del
monomedia de radio para el referencial de la TV de pago, pero sélo
para las plataformas digitales.

A partir de la 12 ola de 2003 se aplica el consolidado del multimedia y
del monomedia de radio para todo el fenémeno de la TV de pago, esto
es, plataformas digitales, cable e IPTV.

Los referenciales sociodemograficos se han basado en los datos
procedentes exclusivamente del multimedia hasta el afio 2008.

A partir de la 12 ola de 2008 se usan los datos procedentes de la fusion
del multimedia y monomedias existentes para los referenciales
sociodemograficos.

Para los referenciales sobre la TV de pago se han utilizado los
siguientes datos:

- 12 ola 2008: dato procedente de la fusion, similar al consolidado
del multimedia y del monomedia de radio, pues las preguntas
sobre TV de pago soélo se recogen en estos dos estudios. Lo Unico
que cambia es la proporcion entre entrevistas personales y
telefonicas.
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- 22 ola 2008: se dejaron libres, esto es, se usaron los de la 12 ola
mas la evolucion natural del panel de audimetria.

- 32 o0la 2008: debate abierto sobre el referencial aplicable.

Efectos del nuevo EGM sobre los referenciales de la audimetria

a) Referenciales sociodemograficos

Mostramos a continuacion graficos evolutivos de los referenciales
sociodemograficos mas importantes al objeto de apreciar qué sucede con la
entrada en vigor del nuevo EGM. Nos centraremos en los siguientes:
ocupacién del ama de casa, edad del ama de casa, presencia de nifios y clase
social, esta ultima aplicada sobre hogares e individuos.

- Actividad del ama de casa (variable de control muestral): esta variable
complementa la informacion que TNS aplica a partir de la Encuesta de
Poblacion Activa (EPA). Se aprecia un incremento de amas de casa activas.
Dicho aumento se percibe mas fuerte en la 32 ola, primera en la que se
realizaron entrevistas a “s6lo moviles”. No sucede lo mismo en las dos
primeras olas, en las que los valores son practicamente iguales a la 32 ola de
2007.

OCUPACION DEL AMA DE CASA - HOGARES EGM
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- Edad del ama de casa (variable de control muestral): el descenso de amas de
casa de menor edad que se produce en la 12 ola se frena en la 22 ola de 2008.
En la 32 ola se recupera este colectivo.

EDAD DEL AMA DE CASA - HOGARES EGM
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- Presencia en el hogar de nifios de 0 a 12 afios (variable de control muestral):
muy estable, con leves variaciones en la 32 ola de 2008. Resulta arriesgado
afirmar algun tipo de consecuencia.
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- Clase social (variable de equilibraje): se aplica a hogares e individuos. Para
el equilibraje se toman solo cuatro cortes, sumando la clase alta con la media
alta. Es una de las variables en las que se produce un cambio méas acusado, en
especial en hogares. A partir de la 12 ola de 2008 crecen las clases altas a
costa de las bajas.

CLASE SOCIAL - HOGARES EGM
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b) Referenciales de la TV de pago

Los referenciales de la television de pago estan relacionados con el
equipamiento. En todos los casos se trata de variables de control muestral y
son: numero de televisores, posesion de video/DVD, abonado a Digital +,
abonado a cable y recepcion de TDT. Todos ellos se aplican tanto a hogares
como a individuos y, dado que su comportamiento evolutivo es en ambos
casos muy similar, vamos a representarlos sélo para los hogares.

- Ndmero de televisores (variable de control muestral): esta variable se
controla con dos cortes: un televisor y dos o mas. Es una variable muy
importante, pues sobre ella se deciden los audimetros que deben ser
instalados. Las dos primeras olas de 2008 suponen la caida de los hogares con
una television y el ascenso de los que disponen de dos o mas. En la tercera ola
se cambia esta tendencia. Entre los individuos se percibe el mismo efecto,
pero mucho mas atenuado.

POSESION TV - HOGARES EGM
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Respecto a esta variable empieza a ser el momento de controlarla con tres
cortes: uno, dos y tres o més televisores, y ello por dos motivos:

a) Desde la 22 ola de 2004 el porcentaje de hogares con tres o mas
televisores supera ya el 20%.

b) Es una variable que incide en la forma de consumo, esto es, a mayor
namero de televisores en un hogar, mas posibilidades hay de mayor
consumo individual.
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Por otro lado, el panel de audimetros sistematicamente sobrerrepresenta los
hogares con un televisor a costa de los de dos y mas, pero donde las
diferencias son mucho mas notables es en los hogares con tres y mas™.

- Posesion Video/DVD (variable de control muestral): con el nuevo EGM se
frena la caida del video, y se mantiene la evolucion creciente del DVD. Las
dificultades de representacion en el panel de audimetria de ambos
equipamientos por separado hicieron que ya en 2006 se empezara a controlar
como variable conjunta “video y/o DVD”, al efecto de evitar las dudas que
surgen sobre la correcta declaracion de los entrevistados. No obstante, el
panel de audimetria sigue sobrerrepresentando la posesion frente al EGM,
hasta el punto de ser la variable de control de peor ajuste.

POSESION VIDEO /DVD - HOGARES EGM
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- Recepcién de TDT (variable de control muestral): empezé a ser controlada
en 2006 (la TDT comenz6 a funcionar a partir de noviembre de 2005); no se
aprecian efectos especiales con el nuevo EGM. Si bien durante la 22 ola parece
ralentizarse levemente la penetracién de la TDT, esto puede tener que ver
mas con un comportamiento estacional bastante usual. En general, la 12 ola
supone un mayor crecimiento por el efecto de las fiestas navidefias. En la 32
ola se recupera el crecimiento, en este caso acorde posiblemente con los
efectos de la programacion televisiva (Campeonato de futbol de selecciones
de Europa).

12 por ejemplo, a fecha 1 de diciembre de 2008 el panel de audimetros mostraba un 4,2% mas
de hogares con un televisor que el valor teérico, y un 5,4% mas de hogares con dos. Por el
contrario, el déficit en hogares de tres y mas se acercaba al 10% a nivel nacional.
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POSESION TDT - HOGARES EGM
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- Abonado a Digital + (variable de control muestral): las plataformas digitales

fueron controladas por separado en su origen, distinguiendo entre las tres
existentes entonces: “Canal Satélite Digital”, “Via Digital” y “Quiero”®3. Tal y
como especificamos anteriormente, en la 32 ola de 2001 empezaron a
referenciarse con datos consolidados del EGM multimedia y del EGM Radio.
Desde la 32 ola de 2003 se registra en sustitucion de las anteriores plataformas
digitales los datos de “Digital +”. Como se observa en el grafico el nuevo EGM
no provoca fluctuaciones resefiables. Cae ligeramente en las dos primeras olas
de 2008 y en la ultima retorna a los valores de la 12 y 22 ola de 2007.

EVOLUCION DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES - HOGARES EGM
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El problema principal que presenta la variable “Digital +” es la dificultad de
ajuste en el panel de audimetria, dificultad que se asienta en los problemas

13 El EGM dej6 de reportar datos de “Quiero” en la 32 ola de 2002.
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de captacién de este tipo de hogares por parte del operador. Pero incluso en
los momentos en que el panel registra el nimero de hogares que dice el
referencial, se suele producir una merma al elevar los datos a poblacion. Es
decir, las caracteristicas de los hogares con Digital + captados para el panel
hace que pesen menos de lo que debieran®”.

- Abonado a cable: se trata quizad de la variable que ha sufrido més cambios,
producto, por un lado, de su propia trayectoria, y por otro, de las dificultades
de distinguir entre el cable de pago y el cable gratuito. A diferencia de las
plataformas digitales, el cable no participé de su mismo referencial hasta la
12 ola de 2003. Hasta entonces el dato procedia exclusivamente del estudio
multimedia. Ademas, hasta la 32 ola de 2001 el EGM sdlo recogia tres datos
sobre el cable: el agregado “cable/video comunitario” y sus componentes por

separado, “cable” y “video comunitario”".

A partir de la 32 ola de 2001 y hasta la ultima de 2003, el cable s6lo se recogia
distinguiendo entre “Cables importantes” (desagregado por operadores) y
“Otros cables”. Entre la 32 ola de 2003 y hasta la 12 de 2007 se siguid
manteniendo esta distincién, si bien ahora formaba parte de tres categorias:
“Cable de pago”, “Cable gratuito” y “Total cable (de pago + gratuito)”,
aunque esta ultima sélo se registra desde la 12 ola de 2005. Desde la 12 ola de
2006 se empieza también a registrar el primer operador de TV por ADSL
(Imagenio), que se incluye dentro del cable®®.

Por ultimo, a partir de 2007 se empieza a distinguir entre el pago y la
recepcion, aunque aun asi se sigue sin poder discriminar a la perfeccion entre
el cable gratuito y el de pago, tal y como vimos anteriormente. Resulta, por
tanto, especialmente complejo mostrar un evolutivo como los anteriores,
siendo mejor tener graficos independientes. Para facilitar la lectura de los
mismos, no distinguiremos entre operadores y nos centraremos en el cable de
pago cuando tengamos datos de recepcioén y pago.

4 Esto es lo que llevo a finales de 2007 tanto al operador de audimetria, TNS, como al
auditor, AIMC, a aconsejar un equilibraje de la misma, pues aunque se trataba de una
variable de equipamiento, éste no estaba sometido a oscilaciones en su penetracién. El
Comité de Usuarios rechazo tal propuesta.

15 E| video comunitario era el cable histérico que existia, y aln existe, en algunas zonas.

18 El hecho de incluirlo dentro del cable responde a las necesidades del panel de audimetria,
pues sélo a partir de un minimo muestral se puede desagregar un sistema de recepcién.
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Asi, en 2001 se tiene:

EVOLUCION DEL CABLE - HOGARES EGM (2001)
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Desde la 32 ola de 2001 hasta la 32 ola de 2003:
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Desde la 32 ola de 2003 hasta la 32 ola de 2006, para el cable de pago:

EVOLUCION DEL CABLE - HOGARES EGM (32 ola 03 a 32 ola 06)
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Y desde la 12 ola de 2007 en adelante, para el cable de pago:

EVOLUCION DEL CABLE - HOGARES EGM (12 ola 07 en adelante)
CABLE DE PAGO
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Como se aprecia en este ultimo grafico, en las dos primeras olas de 2008 se
produce un incremento en los valores del cable de concesi6n'’ que,
I6gicamente, también afecta a los totales en donde se incluye a su vez: “total
cables” y “total cables de concesion + ADSL”. Pero en la tercera ola se
produce un receso hasta llegar a valores similares a la primera ola. Dado que
la television por ADSL y los otros cables/video comunitario practicamente no
varian, nos fijamos en la evolucién de los operadores de cable de concesion,
concluyendo que es ONO el operador que estd detras de dicho
comportamiento.

EVOLUCION DEL CABLE DE CONCESION - HOGARES EGM (12 ola 07 en adelante)
CABLE DE PAGO
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1 El cable de concesion aglutina a las operadoras “ONO”, “Euskaltel”, “R” (de Galicia) y
“Telecable” (de Asturias). Por su parte, el ADSL recoge el consolidado de operadores como
“Imagenio”, “Orange TV” y “Jazztel”.
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Conclusiones

1. Los referenciales que utiliza la audimetria para obtener la representacion
del panel se basan fundamentalmente en dos fuentes: el censo y padrén
del INE y el Estudio General de Medios de AIMC.

2. Las fuentes del INE proporcionan las variables de equilibraje
fundamentales relativas a las caracteristicas demograficas de la poblacién:
universos de individuos y hogares para Espafia y el resto de ambitos
geograficos de analisis, edad, sexo, habitat, tamafio de hogar, actividad
del ama de casa y nacionalidad. Excepto estas dos ultimas, hoy por hoy de
control muestral, el resto son variables de equilibraje.

3. ElI EGM proporciona como referenciales variables de caréacter socioldgico y
de equipamiento. Entre las primeras, destaca la clase social como variable
de equilibraje. Las variables de equipamiento intentan, por un lado,
cuantificar el parque y distribucién de los televisores, siendo referente en
la instalacion de los audimetros por parte de TNS. Por otro, caracterizan a
los hogares e individuos en relacion a la posesion de elementos que inciden
en las formas de consumo televisivo (posesion de video/DVD, recepcién de
TDT, posesion de television de pago).

4. Alo largo de la historia se han producido cambios en los referenciales que,
lejos de ser caprichosos, responden a las necesidades que el mercado ha
mostrado para representar mejor los distintos fendomenos. De usar
exclusivamente los datos procedentes del multimedia para ambos tipos de
variables se pas6 a usar datos consolidados del multimedia y monomedia
de radio en relacion a la television de pago.

5. ElI EGM es basicamente un estudio de audiencia, que hasta el 2008 arrojaba
mas de un dato para un medio. La nueva estructura del EGM a partir de la
fusion de las distintas bases de datos, junto con la realizacién en 2008 de
los monomedias de revistas y television, ha establecido el dato unico a
partir de la 12 ola de 2008.

6. El nuevo EGM supone un cambio no sélo en la explotacién del dato, sino
también en la composicién interna de donde se extrae el mismo: crece el
total de entrevistas, crece la proporcidon de entrevistas telefonicas y por
primera vez se empieza a muestrear los hogares s6lo méviles.

7. El ratio de entrevistas multimedia sobre el total de entrevistas disminuye
en el nuevo EGM. Analizados los efectos sobre las distintas variables
sociodemograficas se concluye que la variable méas afectada por ello es la
clase social, en la que se percibe un incremento de las clases altas a costa
de las bajas, lo que puede generar desconfianza tras un periodo de
estabilidad.
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Es presumible que este efecto se deba al mayor nimero de entrevistas
telefdnicas, metodologia que suele arrojar no s6lo una mayor tasa de clase
alta, sino también un mayor indice de posesion de equipamiento.

Esto no invalida el resultado de la fusion con respecto a la clase social. Sin
entrar en su discusion digamos que existe una controversia ya histérica
entre detractores y defensores. Estos ultimos consideran que precisamente
la metodologia telefénica permite llegar a los estatus mas altos, que
suelen estar infrarrepresentados en las entrevistas personales por la
dificultad de acceso personal a los mismos.

En cuanto a los referenciales para la televisién de pago la fusion generé
igualmente desconfianza e hizo que no se aplicasen en la 22 ola de 2008.
Sin embargo, tanto en la 12 como en la 22 ola estos referenciales
procedieron de la fusién en la que s6lo intervenian las mismas fuentes:
multimedia y monomedia de radio. Eso si, con mayor peso de la entrevista
telefénica del monomedia de radio con respecto a la personal del
multimedia.

No queda claro que el nuevo EGM afecte a los referenciales de la
televisién de pago, pues no se ha de olvidar la propia evolucion de los
equipamientos. Lo que si es incuestionable es que las entrevistas a solo
moviles mejoran la representacion de la poblacion, y su incremento
redundara ain mas en dicha mejora.

Con el inicio del monomedia de television en la tercera ola de 2008, las
televisiones pueden profundizar en aspectos hasta ahora no investigados y
gue conviene ir controlando de cara a futuros referenciales: el visionado
en diferido, el visionado por Internet o a través del mavil.

A partir de la 32 ola de 2008, el dato para los referenciales de la television
de pago procedente de la fusion se basaria en realidad en el multimedia y
en el monomedia de television. Se trata de un dato mejorado con respecto
al anterior, pues tiene en cuenta los hogares s6lo mdviles. El problema
podria residir en la menor base muestral y su implicacion en la
representacion geografica por ambitos, pero aun es pronto para poder
llegar a tal conclusién. Se debe esperar a la Gltima ola de 2009 y analizar
el acumulado anual.

Si bien el EGM es fundamentalmente un estudio de audiencia, es también
algo més. Sirve por su multiplicidad de estudios como apoyo para otros
menesteres. ElI hecho de proporcionar datos fundamentales con los que
representar el panel de audimetria debe hacernos reflexionar sobre cual es
el mejor dato a estos efectos. Desde esta perspectiva sirva esta ponencia
para animar el debate con argumentos que ayuden a la toma de decisiones
sobre los referenciales 6ptimos.

AMC
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ANEXO |: REFERENCIALES SOCIODEMOGRAFICOS DE LA AUDIMETRIA

EVOLUCION DEL NUMERO DE ENTREVISTAS DEL EGM DESDE EL ANO 2000 Y
TIPOLOGIA DE LAS ENTREVISTAS

MONOMEDIAS
REFESSSICO'ALES TOTAL MULTI
DEMOGRAFIcos | ENTREVISTAS [ MEDIA RADIO | PRENSA v REVISTAS
33 ola 09 48333 10000 12333 15000 4333 6667
23 0la 09 48333 10000 12333 15000 4333 6667
12 ola 09 48333 10000 12333 15000 4333 6667
32 0la 08 48333 10000 12333 15000 4333 6667
23 ola 08 44000 10000 12333 15000 6667
12 ola 08 44000 10000 12333 15000 6667
32 0la 07 14333 14333
22 0la 07 14333 14333
12 ola 07 14333 14333
3% 0la 06 16000 16000
22 0la 06 16000 16000
12 ola 06 16000 16000
33 0la 05 14333 14333
22 0la 05 14333 14333
12 ola 05 14333 14333
33 0la 04 14333 14333
23 0la 04 14333 14333
12 ola 04 14333 14333
32 0la 03 14333 14333
23 0la 03 14333 14333
12 ola 03 14333 14333
3 0la 02 14333 14333
22 0la 02 14333 14333
12 ola 02 14333 14333
33 0la 01 14333 14333
22 0la 01 14333 14333
12 ola 01 14333 14333
32 0la 00 14333 14333
23 0la 00 14333 14333
12 ola 00 14333 14333
REFERENCIALES TOTAL PERSONALES TELEFONICAS TELEFONO FIJO TEL. SOLO MOVIL
Socio ENTREVISTAS
DEMOGRAFICOS TOTAL % TOTAL % FIJOS % FIJOS MOVILES % MOVILES
33 0la 09 48333 16667 34,5 31667 65,5 26917 85,0 4750 15,0
22 0la 09 48333 16667 34,5 31667 65,5 27533 86,9 4133 13,1
12 ola 09 48333 16667 345 31667 65,5 27533 86,9 4133 13,1
33 0la 08 48333 16667 34,5 31667 65,5 28150 88,9 3517 11,1
23 0la 08 44000 16667 37,9 27333 62,1 27333 100,0
12 ola 08 44000 16667 37,9 27333 62,1 27333 100,0
32 0la 07 14333 14333 100,0
23 0la 07 14333 14333 100,0
12 ola 07 14333 14333 100,0
3% 0la 06 16000 16000 100,0
23 0la 06 16000 16000 100,0
12 ola 06 16000 16000 100,0
3 0la 05 14333 14333 100,0
22 0la 05 14333 14333 100,0
12 ola 05 14333 14333 100,0
33 0la 04 14333 14333 100,0
22 0la 04 14333 14333 100,0
12 ola 04 14333 14333 100,0
33 0la 03 14333 14333 100,0
23 0la 03 14333 14333 100,0
12 ola 03 14333 14333 100,0
32 0la 02 14333 14333 100,0
23 0la 02 14333 14333 100,0
12 ola 02 14333 14333 100,0
32 0la 01 14333 14333 100,0
22 0la 01 14333 14333 100,0
12 ola 01 14333 14333 100,0
33 0la 00 14333 14333 100,0
22 0la 00 14333 14333 100,0
12 ola 00 14333 14333 100,0

NOTA: VALORES MUESTRALES TEORICOS SIN INCLUIR AMPLIACION EGM CATALURNA NI AMPLIACION BALEARES

A DEBATE
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ANEXO 2: REFERENCIALES DE LA AUDIMETRIA PARA LA TELEVISION DE PAGO

EVOLUCION DEL NUMERO DE ENTREVISTAS DEL EGM DESDE EL ANO 2000 Y
TIPOLOGIA DE LAS ENTREVISTAS

REFERENCIALES TV TOTAL MULTI MONOMEDIAS
PAGO ENTREVISTAS MEDIA RADIO PRENSA v REVISTAS

32 ola 09 14333 10000 4333
22 0la 09 14333 10000 4333
12 ola 09 14333 10000 4333
3% 0la 08 14333 10000 4333
22 0la 08 22333 10000 12333
12 0la 08 22333 10000 12333
32 0la 07 22333 14333 8000
22 0la 07 22333 14333 8000
12 0la 07 22333 14333 8000
3% ola 06 24000 16000 8000
22 0la 06 24000 16000 8000
12 ola 06 24000 16000 8000
32 0la 05 22333 14333 8000
220la 05 22333 14333 8000
12 ola 05 22333 14333 8000
32 0la 04 22333 14333 8000
22 0la 04 22333 14333 8000
12 0la 04 22333 14333 8000
3% 0la 03 23333 14333 9000
220la 03 23333 14333 9000
12 0la 03 23333 14333 9000
3% ola 02 23333 14333 9000
22 0la 02 23333 14333 9000
12 ola 02 23333 14333 9000
32 0la 01 23333 14333 9000
220la 01 14333 14333
12 0la 01 14333 14333
3% 0la 00 14333 14333
22 0la 00 14333 14333
12 ola 00 14333 14333

REFERENCIALES TV TOTAL PERSONALES TELEFONICAS TELEFONO FIJO TEL. SOLO MOVIL

PAGO ENTREVISTAS | 1oTAL % TOTAL % FlJOS % FIJOS MOVILES % MOVILES

3% 0la 09 14333 10000 69,8 4333 30,2 3683 85,0 650 15,0
22 0la 09 14333 10000 69,8 4333 302 3683 85,0 650 15,0
12 ola 09 14333 10000 69,8 4333 30,2 3683 85,0 650 15,0
32 0la 08 14333 10000 69,8 4333 302 3683 85,0 650 150
220la 08 22333 10000 44,8 12333 55,2 12333 100,0
12 ola 08 22333 10000 448 12333 55,2 12333 100,0
3 0la 07 22333 14333 64,2 8000 358 8000 100,0
220la 07 22333 14333 64,2 8000 35,8 8000 100,0
12 ola 07 22333 14333 64.2 8000 358 8000 100,0
3% 0la 06 24000 16000 66,7 8000 33,3 8000 100,0
220la 06 24000 16000 66,7 8000 333 8000 100,0
12 0la 06 24000 16000 66,7 8000 33,3 8000 100,0
3% 0la 05 22333 14333 64,2 8000 358 8000 100,0
220la 05 22333 14333 64,2 8000 35,8 8000 100,0
12 ola 05 22333 14333 64,2 8000 35,8 8000 100,0
3% ola 04 22333 14333 64,2 8000 358 8000 100,0
220la 04 22333 14333 64,2 8000 358 8000 100,0
12 0la 04 22333 14333 64,2 8000 358 8000 1000
32 0la 03 23333 14333 61,4 9000 38,6 9000 100,0
220la 03 23333 14333 61,4 9000 38,6 9000 100,0
12 ola 03 23333 14333 61,4 9000 38,6 9000 100,0
3% ola 02 23333 14333 61,4 9000 38,6 9000 100,0
22 0la 02 23333 14333 61,4 9000 38,6 9000 100,0
12 0la 02 23333 14333 61,4 9000 38,6 9000 100,0
3% 0la 01 23333 14333 61,4 9000 38,6 9000 100,0
220la 01 14333 14333 100,0
12 0la 01 14333 14333 100,0
3% ola 00 14333 14333 100,0
22 0la 00 14333 14333 100,0
12 ola 00 14333 14333 100,0

NOTA: VALORES MUESTRALES TEORICOS SIN INCLUIR AMPLIACION EGM CATALUNA NI AMPLIACION BALEARES

A DEBATE



