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INTRODUCCION AIMC MARCAS

m Estudios Media-Producto
¢ Antecedentes en Espafa: SIMM (1992) y TGI (1999)
¢ Primera entrega MARCAS: 2003
m Single-source con informacion sobre:
¢ Consumo de medios de comunicacion
¢ Consumo de productos / marcas
# Estilos de vida

¢ Actitudes ante el consumo, los medios, |la sociedad, etc.

m De caracter estratégico por su gran poder de segmentacion -
planificacion publicitaria y politica comercial
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INTRODUCCION AIMC MARCAS

CARACTERISTICAS TECNICAS Y METODOLOGICAS

Universo: individuos 14+, residentes en hogares de Espana

Tamano muestra: 10.000 individuos

¢ Dosroles: “Responsables de las compras del hogar” y “Resto de
individuos”

Técnica de la entrevista: Cuestionario auto-administrado
¢ entrega postal y retorno siempre postal
Metodologia tipo panel con diferentes fuentes de captacion:

o Access-Panel de TNS (alrededor del 90% de la muestra total)
¢ EGM + otras fuentes TNS (10%)
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INTRODUCCION AIMC MARCAS

CARACTERISTICAS TECNICAS Y METODOLOGICAS
m Afijacidon proporcional por:

+ Zonas geograficas / Habitat / Sexo / Edad / Rol familiar / Tamano del
hogar / Clase social

m Equilibraje

+ Variables sociodemograficas cruzadas (mas de 20 matrices)
¢ Variables de audiencia de medios segun datos EGM
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INTRODUCCION AIMC MARCAS

CUESTIONARIO

Seccion Categoria
Introduccidn |Instrucciones de rellenado de la encuesta
1 Los medios de comunicacion
2 Ropa, calzado y juguetes infantiles y articulos para puericultura
3 La alimentacidn, las bebidas y los productos y articulos del hogar (solo responsables de las
compras del hogar)
4 El consumo personal
5 Ropa y calzado (cuestionario mujeres / hombres)
6 El comercio y las compras
7 Los equipamientos personales y de la casa
8 Servicios financieros, seguros y el automavil
9 Viajes, vacaciones, deporte y tiempo libre
10 Un dia en su vida
11 Aseo, Belleza y Salud (cuestionario mujeres / hombres)
12 Empleo, estudios y otras opiniones

Total Paginas de informacidén: > 230
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INTRODUCCION AIMC MARCAS
CARACTERISTICAS TECNICAS Y METODOLOGICAS

m Estadisticas del cuestionario

¢ 547 productos

¢ Mas de 750 medios

¢ Mas de 850 frases actitudinales y criterios de eleccion
¢ Mas de 2.500 preguntas

¢ Mas de 7.500 marcas
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INTRODUCCION AIMC MARCAS

m Conjugar las demandas crecientes de informacion sin incrementar el
volumen del cuestionario

o Evitar: pérdida de calidad del dato, caida tasas de respuesta y mas costes

¢ Dificultad de obtener informacion de ciertos targets

m Necesidad de reduccion del tamano del cuestionario
¢ Rotacién de productos / secciones y Fusion de datos

¢ Busqueda de alternativas metodoldgicas: cuestionario online

!
TEST ONLINE
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OBJETIVOS TEST ONLINE

m Testar |la viabilidad del estudio AIMC MARCAS mediante metodologia
basada en cuestionario online

¢ Dinamica del estudio

¢ Evaluacion de las tasas de respuesta

¢ Valoracion de la experiencia por los panelistas del panel online

¢ Contraste de resultados: una aproximacion con datos no equilibrados

* Test online - AIMC MARCAS 2011
* Test online - 32 ola EGM 2011
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METODOLOGIA TEST ONLINE

m Muestra procedente de un Panel Online

¢ OpinionBar: panel propiedad de MetrixLab de uso exclusivo

m  Universo del estudio: poblacion internauta de 16 y mas anos, residentes en
las CC.AA. de Aragon, Castilla y Ledn, Madrid y Valencia

m Muestra tedrica final: 500 panelistas, ~125 por cada CC.AA.

¢ con diseflo muestral proporcional a la poblacidon usuaria de Internet objeto de
estudio de cada comunidad

¢ Complemento muestral procedente del estudio de AIMC «Navegantes en la
RED»

» Pilotar el cuestionario entre individuos no pertenecientes a un panel

* Muestra de partida procedente de Navegantes: 800 individuos
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CUESTIONARIO ONLINE

m Dinamica del cuestionario

¢ Fraccionamiento del cuestionario en 6 / 5 partes (responsables de
compra / resto individuos)

¢ Invitacion mediante email a un numero concreto de panelistas de
OpinionBar a participar en el proyecto AIMC Marcas

¢ Conun link en el email, los panelistas interesados entran en una
pequena encuesta donde se les explica el proyecto y se les pide
participar
* Peticidon de colaboracién

» Explicacidn de las caracteristicas del estudio

» Tareas de los colaboradores /panelistas
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*) OpinionBar websurvey - Mozilla Firefox

Archivo  Editar VYer Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

v c 4 (g "; ML hitp://websurvey2 opinionbar.com/projectsfpl 1510_intro_aimc/display_question.asp?email_address=2011_11_04_10_00_19_279_Netscape__1584x990 ﬁ":j v !." ] )7“

*q Google  AmMc [ AIMC Correo [M] MARCA.com ) http:jmm.google.co...
_ H\Ebaseioetmgraﬁavpoblm,fcfr... _ InsthtoNacionddeEstadstka. (Natio... ' M. OpinionBar websurvey I +* -
Al BAR T A

Gracias por su interés en colaborar con AIMC marcas.

La realizacion del estudio serd gestionada por OpinionBar y por ello es necesario que se registre en su panel de
consumidores para poder participar,

En las siguientes paginas, usted puede inscribirse en el panel de OpinionBar, Pero antes nos qustaria explicarle en
qué consiste éste estudio para AIMC, y hacerle algunas preguntas sobre su situacién personal, para saber si forma
parte del pablico objetivo del estudio.

0 e 7/
Pet I C I O n d e ¢En qué consiste el estudio?
Exigird de usted una colaboracién continuada durante varias semanas respondiendo a una serie de cuestionarios

o 7/
C O | a b O ra C | O n y acerca de sus opiniones generales sobre aspectos de la vida, ocio, alimentacién, equipamiento del hogar, etc.. asi

como de sus habitos de audiencia de medios de comunicacidn,

eX p I i Ca C i O n e S El Estudio estd compuesto por 6 secciones diferenciadas, donde usted podrd opinar sobre los aspectos de la vida

que correspondan a cada una de ellas.

S O b re e I Podra comenzar el estudio a través de su paqina personal en OpinionBar después de registrarse, donde dispondra
de la primera seccién del estudio para AIMC. Una vez completada, aparecera autornaticamente en la misma pégina

d : la siguiente seccidn. No es necesario que complete la seccidn de una vez, ya que tiene la posibilidad de parar y

e St U I O sequir en el mismo punto donde lo dejé, en el momento que considere, Tendrd hasta el 30 de Noviembre de

2011 para completar todas las secciones.

Por el trabajo que ud. nos va a dedicar recibird 25 Euros si realiza la serie completa de cuestionarios que le
enviemos. Es muy importante para el estudio que todos los colaboradores que comiencen, completen todos los
cuestionarios.

Ahora nos qustaria hacerle unas preguntas sobre su situacidn personal, para saber si usted forma parte del pablico
objetivo del estudio. En caso de ser asi, serd reenviado a la pdgina donde usted podré inscribirse en el panel de

OpinionBar.

Pulse la flecha para continuar,

Para mas informacion sobre AIMC: http://www aimc.es

X Encontrar: | ‘ o+ aen o Test Onliop: AIMG Mareas.oMedemo Intermedia - Madrid, 25/10/12 12
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CUESTIONARIO ONLINE

m Dinamica del cuestionario

¢ Atodos los que aceptan participar se les envia por email una invitacion
a la primera seccién del estudio (Los Medios de Comunicacion)

¢ Los panelistas pueden dejar una seccion sin terminar y seguir con ella
en donde la dejaron

¢ Incentivos: 25 euros, al final del estudio

¢ Pagina personal de cada panelista con listado de tareas pendientes

* aparece una nueva seccion a contestar una vez se termina de
cumplimentar la anterior

Test Online AIMC Marcas - Aedemo Intermedia - Madrid, 25/10/12 13



metriX @ =A\=

=181 x|
6\'—: - ]E https: [fwww.opinionbar . comfmy_surveys.aspx 24l

File Edit ¥iew Favorites Tools Help

Go glel

. SignIn *' @

- feh v :.-Page » ((} Tools = >

S & 8 opinionBar: Diviértase con las encuestas por Internet...

-
Pagina principal Mas informacion Centro de ayuda Acerca de nosotros Change Country P
Mis encuestas Mis detalles Mis bonificaciones Cerrar sesién
Mis encuestas £ Integridad del perfil
Puede participar en todas las encuestas disponibles. Si recibe una invitacion por correo e L O )
electronico, pero el estado de la encuesta ahora es "cerrada”, significa que va se ha alcanzado el Bienvenido, Ricardo Cuellar Barnusell.
nifmera miximo de particpantes. Ha completado todas las encuestas
de perfil disponibles
No olvide completar todas las encuestas de perfil, ya que se utilizan para invitarle a encuestas —
futuras. Cuanto mas comparta, mas podremos invitarle.
G Encuestas pagadas 00 i
A comer corrada f Invite a otras personas
&Te tomas una copa? Cerrada Y ganaraS!
£Qué le parece esta nueva idea? C-rrada
é_e gyt 1aarticp: en 3 .no st disy t2 C rrac s
i uof nién c =ntal ¢ rrat
iSu opion cuental Cerrada Ayudenos a correr la voz, invite a sus
éTe atreverias a probarlo? Ce.-ada familiares y amigos a unirse ala
Valorar un sitio web de famosos’ ¢ Cerrzda e elobsunidores
OpinionBar.
L5uropinicmicaental ® jCe 4da Invite a otras personas anaras!
Cerrada
iTe apetece beber algo? Cerrada
:Te gustaria que cambiase? Cerrada °
~_———=-Tareas pendientes
£Qué dirias ta? Cerrada
£Qué tiene usted en la cesta de la compra? ® Cerrada
Valorar un sitio web de famosos! ® Cerrada ;l

Bone . . . [ah [ [ [@memet o -,
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CUESTIONARIO ONLINE

m Dinamica del cuestionario

¢ Existencia de “helpdesk”: comunicacion via email del panelista con el
técnico que coordina el estudio

¢ Recordatorio a los panelistas que tardan en contestar un link abierto

¢ Preguntasy orden iguales que el cuestionario en papel de 2011

» Excepciones: filtros; adaptacion al medio online de preguntas de doble
entrada; por cuestion de sentido; evitar cansancio con las baterias
actitudinales

¢ Se cambian los formatos de respuesta en algunas preguntas (logos de
medios / arrastre en baterias de frases actitudinales)

x Andlisis comparado online / papel de distintas alternativas de respuesta:
logos, baterias, cajas...
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*) OpinionBar websurvey - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ v c A @ d; % ML hitp:f/websurvey2 opinionbar.comprojects/pl 1510_1 _new_a/display_question.asp

*q cooge  amc (= AMC Correo [M] MARCA.com 9 htp: fuww.google.co...

+

M. OpinionBar websurvey

A&

OJall)l BAR 78%
¢Cuales de estas REVISTAS MENSUALES ha leido u hojeado usted en los ultimos 6 meses, sea en casa o fuera de
casa? (No incluir agui |a lectura de revistas mensuales en Internet). Le mostramos revistas semanales de la
tematica de decoracién,

Para contestar a esta pregunta, puede hacer clic sobre las REVISTAS MENSUALES que haya leido u hojeado en los
lltimos 6 meses. En el caso de que no haya leido u hojeado ninguna de las revistas que se le presentan a
continuacidn, por favor haga clic en ninguna de éstas.
AROUMRA Poacnald? 3
oD | S Casaaldia | casadiez casa o
AD *"“l[’)';‘l‘,.“g”‘ CASA AL DiA CASA DIEZ CASA JOVEN
sl | CASA | WEEH | rLmuel |
I \ e VIARDLY { ASd/ MU
CASAVVA || CASAYJARDIN || COSASDECASA |  ELMUEBLE o
o HABITANIA AITEDINDL .
ek b RES s
A micasa | NuewEstio
EL MUERLE COONAY BARIS HABITANIA INTERIORES MICASA NUEVO ESTILO
Ninguna de éstas
Test Online AIMC Marcas - Aedemo Intf/rmedia - Madrid, 25/10/12 16 d
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6 - c x {@ar m{, % ',N}_ http:ffwebsurvey2.opinionbar.com/projects/p11510_8_new/display_question.asp {} v

M cooge  AmC [ AMC Correo [M] MARCA.com 9 http:jjwww.google.co...
J ML OpinionBar websurvey m

AN BAR ) o -

SUS PUNTOS DE VISTA

Por favor, diganos, hasta qué punto esta usted de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes frases arrastrando cada una de las tarjetas a la casilla apropiada.

Totalmente en
desacuerdo

Bastante en
desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Bastante de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

No sabe

Las noticias
sobre violencia
y crimen me

afectan en mi
vida cotidiana

Aspiro a una
vida de retos,
novedades y

cambios

A veces me
regalo a mi
misma/o cosas

‘que no necesito

Tengo un
espiritu
aventurero

Arrastre las tarjetas con las frases a la casilla de
SU respuesta, sequn su grado de acuerdo ¢

Disfruto mucho desacuerdo,

cocinando

Se puede poner mas de una tarjeta en la
misma casilla

Por favor, arrastre cada tarjeta a fa casilla de su
respuesta y suelte el boton

.

Preguntas o comentarios: Contacte con nuestro Centro de Avuda
Test Online AIMC Marcas - Aedeme iaterimedia - Madrid, 25/10/12
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TRABAJO DE CAMPO

Envio de las primeras invitaciones: 14 de noviembre de 2011
Inicio de campo: 22 de noviembre de 2011 (fecha del primer envio
del cuestionario 1)

Fin de campo: 8 de enero de 2012 (en total, 7 semanas)

Proceso y depuracion: 9 a 23 de enero de 2012

Preparacion y entrega ficheros: 23 de marzo de 2012

Test Online AIMC Marcas - Aedemo Intermedia - Madrid, 25/10/12 18
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CUESTIONARIO ONLINE

Contenidos testados ep:i;n;;
Link 1 |Seccidon 1 (Medios comunicacion) 30
Link 2 [Seccion 3 (Alimentacion, bebidas y prod. y art. del hogar) (Sélo responsables de las compras) 25
Link 3 |Seccion 5y 6 (Ropa y calzado / El comercio y sus compras) 9+13
Link 4 [Seccidon 7 (Los equipamientos personales y de la casa) 22
Link 5 [Seccion 11 (Aseo, belleza y salud) 28
Link 6 |Seccion 10y 12 (Un dia en su vida / Empleo, estudios y otras opiniones) 3+8
Total 138

Contenidos no testados

Seccioén 2 (Ropa, calzado y juguetes infantiles) 4
Seccioén 3 (Alimentacion, bebidas, productos y articulos del hogar) 20
Seccion 4 (Consumo personal) 32
Seccion 8 (Servicios financieros, seguros y automovil) 18
Seccién 9 (Viajes, vacaciones, deporte y tioempo libre) 15
Total 89

Test Online AIMC Marcas - Aedemo Intermedia - Madrid, 25/10/12 19
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DISTRIBUCION FINAL DE LA MUESTRA

Diferencias Online - | Online - Diferencias muestrales Test Online - EGM - MARCAS
(usuarios Internetayer) | EGM Marcas (usuarios de Internet ayer / CC.AA estudiadas)
Total -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20
Sexo Hombre -8,7 -7,0
Mujer 8,7 7,0 Hombre
16 a 24 afios -91 -7,6 Mujer
25 a 34 anos 4,6 10,7
Edad (35a44afios 13,9 13,4 16a24afios
45 a 54 anos 0,3 -5,7 .
25a 34 afios
55y mas afos -6,6 -10,8
Rol Resp. compra 16,0 14,9 35a 44 afios
Resto -16,0 -14,9
<10.000 13 0.0 45 a 54 afios
Habitat 10.000 a 50.000 -0,8 -1,0 55y més afios
50.000 2 200.000| -1,4 5,2
>200.000 0,9 -4,2 Amas de Casa
Aragon 8,0 5,5 Rest
esto
.. |Castillay Ledn 13,9 4.4
Region | - 16 .
L o —L mOnline-EGM m Online - Marcas
Madrid -20,3 -11,1
Desequilibrios notables en las variables: Implicaciones
= Sexo: mas mujeres
J s Control de cuotas

= Edad: mas jévenes-adultos (25 a 44 aios) = Equilibrajes

= Rol: mas responsables de las compras

Test Online AIMC Marcas - Aedemo Intermedia - Madrid, 25/10/12 20
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TASAS DE RESPUESTA

Total Aceptaciones* Total Completados
N= 1070 N= 548
/ A
Total Invitados
0,
N= 10661 10,0% —> 1%

TR final sobre acceso
inicial al Link 1
57,1%

Total Acceden Link 1 ::>
N= 970

Test Online AIMC Marcas - Aedemo Intermedia - Madrid, 25/10/12 21
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TASAS DE RESPUESTA

‘ z MUESTRA FINAL TRENVIOS (%V TRDISPUESTOS A
Tasa de Respuesta sobre envios de peticion de (%v) COLABORAR (%)
colaboracidn y sobre disposicion a colaborar Total |MeEtriX| AIMC || [Metrix| AIMC | | | Metrix | AIMC
Lab [Naveg. Lab [Naveg. Lab Naveg.
Total envios de peticion
. ., 10661( 9861 | 800 100,0( 100,0 | 100,0 - - -
Contenidos de cada envio de colaboracion
Disposicion a colaborar * | 1070 | 970 100 10,0 9,8 12,5 100,0 100,0 100,0
» . o ] _ Acceden | 960 | 894 | 66 90| 91 | 83 89,7 92,2 66,0
Seccion 1 (Medios comunicacién - 30 pag.) Link 1
Terminan 777 723 54 7,3 7,3 6,8 72,6 74,5 54,0
Seccion 3 (Alimentacion, bebidas y prod. y T Acceden 366 | 344 22 34| 35 2,8 34,2 35,5 22,0
art. del hogar - 25 pag.) (S6lo amas de casa) Terminan | 345 | 327 | 18 32| 33 | 23 32,2 33,7 18,0
Seccién 5y 6 (Ropay calzado / El comercio y Link 3 Acceden 678 | 665 13 64 | 6,7 1,6 63,4 68,6 13,0
sus compras - 9+13 pag.) Terminan | 654 | 642 12 61| 65 1,5 61,1 66,2 12,0
Seccion 7 (Los equipamientos personalesy Link 4 Acceden | 619 | 608 11 58 | 62 1,4 57,9 62,7 11,0
de la casa - 22 pag.) Terminan | 598 | 588 10 56 [ 6,0 1,3 55,9 60,6 10,0
., i . Acceden 587 578 9 5,5 5,9 1,1 54,9 59,6 9,0
Seccion 11 (Aseo, bellezay salud - 28 pag.) Link 5
Terminan 586 577 9 5,5 5,9 1,1 54,8 59,5 9,0
Seccion 10y 12 (Un dia en su vida / Empleo, Link 6 Acceden | 551 | 543 8 52 | 55 1,0 51,5 56,0 8,0
estudios y otras opiniones - 3+8 pag.) Terminan | 548 | 540 8 51| 55 [ 1,0 51,2 55,7 8,0
* La disposicion a colaborar se limitd cuando se estimaba que la muestra de partida al link 1 podia ser suficiente para la obtencién de la muestra tedrica final
s —> | 57,1 | 60,4 | 12,1
TR sobre inician la encuesta ’ : ’
TRFINAL ACCEDEN ALLINK 1

Test Online AIMC Marcas - Aedemo Intermedia - Madrid, 25/10/12 22
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TASAS DE RESPUESTA

Ratio de Completacion por secciones

99%
100%

80%

60%

40%

20%

- 0%

Secciéon 1 Seccién 2 Seccién 3 Seccién 4 Seccién 5 Seccién 6

W Ratio de completos por seccidn
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TASAS DE RESPUESTA

Conversion por edad

100%
1 OUH ] OO%

90%

80%

70%

60%

55%
52%

50%

46%

40%

30%

r Li 13 T T T T T i T T 1 2 O%
Aceptacion Seccion 1 Seccion 1 Seccion 3 Seccion 3 Seccion 4 Seccion 4 Seccion 5 Seccion 5 Seccion 6 Seccion 6
Empiezan Terminan Empiezan Terminan Empiezan Terminan Empiezan Terminan Empiezan Terminan

—16-24 —25-34 —35-44 ——45-54 —55y+
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TASAS DE RESPUESTA

Conversion segun experiencia

100%
94% 100%
0,
90%
80%
67% 67% 9
’ 65% 63% 6a% 0%
559 60%
5 54% S 1o o
R 6 49%
= - 50%
40%
30%
21%
e 12% 20%
0
11% 9% .
—— 6% 6% 10%
0%

Aceptacion Seccion 1 Seccion 1 Seccidon 3 Seccion 3 Seccion 4 Seccion 4 Seccidn 5 Seccion 5 Seccion 6 Seccion 6
Empiezan Terminhan Empiezan Terminan Empiezan Terminan Empiezan Terminan Empiezan Terminan

= Nivel 1 —Nivel 2 —Nivel 3
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EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

Valoracion aspectos concretos

82%

Facil de completar Bien incentivado Las preguntas eran Entretenido Demasiado largo No se deberia
interesantes obligar a contestar
para pasar de
pantalla
m Totalmente de acuerdo mNi de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo
+ De acuerdo + Totalmente en desacuerdo

Test Online AIMC Marcas - Aedemo Intermedia - Madrid, 25/10/12
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

Preferencia por tipo preguntas

Seleccionar imagenes

Arrastrar tarjetas

Pregunta unica con las repuestas en 1
columna

Pregunta unica con las repuestas en varias
columnas

Tabla con varias preguntas, con las
repuestas en columnas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

Preferencia sistematica del cuestionario

Comienzo una fase, la termino y empiezo la
siguiente
(como ahora)

Todos a la vez
(usted podria elegir qué seccion hacer primero)

Un envio mensual
(cada mes recibiria una seccion, por ejemplo,
durante 6 meses)

En tres 6 cuatro envios a lo largo del ano
(espaciados)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

Algunas opiniones
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EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

Intencion de participar

—74%

0% 0%

mSeguro que si mProbablemente si
m Puede que siy puede que no = Probablemente no
mSeguro que no

100%

80%

60%

40%

20%

0%

En formato

electronico

como lo ha
hecho
ahora

En papel

Formato de encuesta preferido

2%

0%

98%

20% 40% 60% 80% 100%

Test Online AIMC Marcas - Aedemo Intermedia - Madrid, 25/10/12 30



Rdabd LAB

ALGUNOS RESULTADOS

m Valores puramente estimativos
m Datos no equilibrados

s Comparaciones muestra online — muestra MARCAS (papel) —
muestra EGM

¢ Realizadas sobre las areas de estudio (Aragon, Castilla Ledn, Valencia
y Madrid)

¢ En base aindividuos de similares caracteristicas: usuarios de Internet
en el dia de ayer
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metrix

RESULTADOS - INDICES DE CONSUMO DE MEDIOS

TOTAL DIARIOS

Diariosinf. General

Diarios deportivos

Diarios econémicos

SUPLEMENTOS

REVISTAS

Revistas semanales

Revistas quincenales

Revistas mensuales

CINE

TELEVISION

RADIO

INTERNET

EXTERIOR . 0

60 100 140 180 220 260 300 340 380 420 460 500

141,2,
152,6

T
149,9
173,21

148,3

M Online (509) / Papel Internet ayer (1.672)

Online (509) / 32 EGM 11 Internet ayer
(5.587)

Mayores indices de consumo
de medios en el test online

Mayor similitud con los
panelistas usuarios de
internet ayer del Marcas

papel
Mayores diferencias de
consumo

¢ Diarios Econdmicos
¢ Suplementos
o

Revistas quincenales

¢ Cine
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OTROS RESULTADOS - SOBRE INTERNET

. . s Frecuencia de uso de Internet
Primera conexion a Internet
-15  -10 -5 0 5 10 15 20 25 30

il | ! | ! |

. ~ En casa
Hace mas de 4 afios 9,8
Mas de una vez al dia

Una vez al dia -8,4

De 3 a 6 veces a la semana 9,4

Hace 2-4 afios -8,7
Con menos frecuencia 1,1

Fuera de casa

Mads de una vez al dia 12,7

Hace menosde 2 aifos -3,5
Una vez al dia 1,

T De 3 a 6 veces a la semana -1,8
-12 -8 -4 0 4 8 12 Con menos frecuencia 4,6

M Diferencias Online - Papel (internet ayer) ) ) ) )
m Diferencias Online - Papel (internet ayer)

Horas de uso de Internet al mes Equipos de acceso habitual a Internet
20 115 10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 @ B 2= 5 i % g8

En casa

Menos de 10 horas
Entre 10y 19 horas
Entre 20y 29 horas
Mas de 30 horas
En otro lugar
Menos de 10 horas
Entre 10y 19 horas
Entre 20y 29 horas
Mas de 30 horas

Ordenador personal

Aparato de television/TV digital
Teléfonofijo

20,9

Teléfono movil

Agendaelectrénica(PDA)

Atravésde unaconsola de juegos

m Diferencias Online - Papel (internet ayer) M Diferencias Online -Papel{internet ayer)
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OTROS RESULTADOS — SOBRE INTERNET

Compraonline enlos Gltimos 30 dias

-40 -30 -20 -10 0

Intensidad del uso de algunos servicios de

\ . — ‘
o ] . "
Si, Lvez 147 N2 medlct de actividades que se _ -
hacen habitualmente por Internet | e
Si, 2veces - 93 N2 medio c{e.sites habituales - .
visitados | I
Si, mas de 2 veces - 164 N2 medio de proveedores de l as

correos habituales

-34,9 1

No he comprado enult.30 dias F
l

m Diferencias Online -Papel{internet ayer)

N2 medio de redes sociales

Internet
0 1 2 3 4 5 6 7

i 0,3
habituales I

m Diferencias Online - Papel (internet ayer)

Acceso a medios online en los ultimos 30 dias

Diario Online

Radio Online

Revista online

TV online

0 10 20

30

11,0

16,3

17,7

23,5

® Diferencias Online - Papel (internet ayer)
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OTROS RESULTADOS — ACTIVIDADES EN INTERNET

Actividades frecuentes en Internet
Hacer una compra online de...

Actividades frecuentes en Internet
Visita de paginas web de...

5 20 0 5 10 15 20
Periédicos Programas/Juegos ordenador 14,6
Revistas Hardware y accesorios informaticos 7
Noticias (excluyendo periédicos y... 16,1 Mdsica/Videos 15,0
Valor y/o transaccién de... Ropa y calzado ,2
Ofertas de empleo Joyas
Propiedad Material bricolage/jardineria
Directorios ON-LINE Teléfonos moviles y accesorios
Previsiones meteoroldgicas Material deportivo
Viajes Juegos y juguetes para nifios
Cartelera cine/Guia eventos 14,1 Cerveza, vino y otras bebidas alcohdlicas
Un canal/programa concreto de tV 3,8 Libros
Musica Entradas para eventos (cine, teatro,...

Deportes Vacaciones/Vuelos/Billetes de... 14,4
Motor La compra de casa (alimentacién, etc...)
Consejo/informacion sobre salud Electrodomésticos
Informacion de empresas Recarga de teléfono movil
Sobre hijos y familia Seguros y otros productos financieros
Femeninas Flores/plantas
Visitar webs de comparaciones de... 15,6 Perfumerfa/cosméticos
Otros 14,6 Otros

| Diferencias Online - Papel (internet ayer) M Diferencias Online - Papel (internet ayer)
Test Online AIMC Marcas - Aedemo Intermedia - Madrid, 25/10/12
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OTROS RESULTADOS — EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO/DEL HOGAR

Equipamiento diverso

6 -4 -2 0 2 4 6 8

Video cdmara en el hogar
Lector DVD en el hogar
Grabador DVD en el hogar
Lector Blu-Ray en el hogar
Grabador Blu-Rayen el hogar
PVR enel hogar

Cadena Hi-Fienel hogar

GPS enel hogar

Camaras fotograficas

Lavavajillas 41
Secadora independiente 41
Aire acondicionado -3,5
Robot de cocina -112

M Diferencias Online - Papel(internetayer)

Test Online AIMC Marcas - Aedemo Intermedia - Madrid, 25/10/12 36



metriX @ =A\=

OTROS RESULTADOS — EL MOVIL

Actividades/servicios habituales con el movil Gasto mensual en teléfono mévil

0 10 20 30
. . -6 -3 0 3 6
Enviar/recibir emails 21,8 |
Bajar musica 2,5 ’
R 133 De15a30€ I 0.3

Bajar tonos de llamada 2,2
' De31a50¢€ -
Bajar fotos/imagenes 124 af

Més de 50€ _ 3,2

m Diferencias Online - Papel (internet ayer)

Bajar videos

Bajar otras aplicaciones

Jugar a juegos on-line

Chat/mensajeria instantanea
Visitar paginas de redes sociales

Deportes o noticias deportivas

Noticias/Informacion del tiempo

Informacion sobre tréfico/viajes

Descargas contenidos
televisivos/ver television

Escuchar la radio 27,0
Boletines financieros

Compras

m Diferencias Online - Papel (internet ayer)
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OTROS RESULTADOS - BOCA A BOCA

Habl6 en los ltimos 12 meses a alguien
sobre...
0 5 10 15

ROPA Y ACCESORIOS

ALIMENTACION Y COMIDA

BEBIDAS ALCOHOLICAS

BEBIDAS SIN ALCOHOL / REFRESCOS
PRODUCTOS PARA EL HOGAR...
PRODUCTOS DE ASEO: CHAMPU,...
PRODUCTOS DE COSMETICA / BELLEZA:...

PRODUCTOS PARA NINOS
PRODUCTOS FARMACEUTICOS ...
SERVICIOS FINANCIEROS: BANCOS, ..

ELECTRODOMESTICOS

COCHES

BRICOLAJE / JARDINERTA

TV/VIDEO/EQUIPAMIENTO DE AUDIO

TELEFONOS MOVILES

JUEGOS DE ORDENADOR Y CONSOLAS

ORDENADORES Y SOFTWARE

VACACIONES Y VIAJES

MUSICA

DEPORTES
VIDA SANA: EJERCICIO, COMIDA, ...

ARTES (TEATRO, DANZA, EXPOSICIONES...)

PELICULAS

PAGINAS WEB

ASUNTOS PUBLICOS / POLITICA

EMPLEO Y FORMACION

20

| Diferencias Online - Papel (internet ayer)

Envié comentarios por correo o Internet
sobre...

0 1 2 3 4

ROPA Y ACCESORIOS
ALIMENTACION Y COMIDA |
BEBIDAS ALCOHOLICAS
BEBIDAS SIN ALCOHOL / REFRESCOS |
PRODUCTOS PARA EL HOGAR.. |
PRODUCTOS DE ASEQ: CHAMPU,.. |
PRODUCTOS DE COSMETICA / BELLEZA:...|
PRODUCTOS PARA NINOS
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y...
SERVICIOS FINANCIEROS: BANCOS,...
ELECTRODOMESTICOS |
COCHES
BRICOLAJE / JARDINERIA |
TV/VIDEO/EQUIPAMIENTO DE AUDIO |
TELEFONOS MOVILES

JUEGOS DE ORDENADOR Y CONSOLAS

ORDENADORES Y SOFTWARE
VACACIONES Y VIAJES |
MUOSICA
DEPORTES |
VIDA SANA: EJERCICIO, COMIDA, GIMNASIO
ARTES (TEATRO, DANZA, EXPOSICIONES...)
PELICULAS |
PAGINAS WEB ‘
ASUNTOS PUBLICOS / POLTICA |

EMPLEO Y FORMACION

B Diferencias Online - Papel (internet ayer)

Cree que influye mucho/bastante en la
opinion de los demas sobre...

0 1 2 3 4 5 6

ROPA Y ACCESORIOS :
ALIMENTACION ¥ COMIDA ‘
BEBIDAS ALCOHOLICAS ‘

BEBIDAS SIN ALCOHOL / REFRESCOS

PRODUCTOS PARA EL HOGAR...

PRODUCTOS DE ASEO: CHAMPU,...
PRODUCTOS DE COSMETICA / BELLEZA:...
PRODUCTOS PARA NINOS
PRODUCTOS FARMACEUTICOS ...
SERVICIOS FINANCIEROS: BANCOS,...
ELECTRODOMESTICOS
COCHES
BRICOLAJE / JARDINERIA
TV/VIDEO/EQUIPAMIENTO DE AUDIO
TELEFONOS MOVILES
JUEGOS DE ORDENADOR Y CONSOLAS

ORDENADORES Y SOFTWARE

VACACIONES Y VIAJES

MUSICA

DEPORTES

VIDA SANA: EJERCICIO, COMIDA, GIMNASIO
ARTES (TEATRO, DANZA, EXPOSICIONES...)
PELICULAS

PAGINAS WEB

ASUNTOS PUBLICOS / POLITICA

EMPLEO Y FORMACION

Diferencias Online - Papel (internet ayer)
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OTROS RESULTADOS — PENETRACIONES Y MARCACIONES

Penetracién de distintos productos

Han consumido conservas de atun en el hogar

Consumo de cereales en el hogar

Han consumido batidos en el hogar

Han consumido yogures en el hogar

Han comprado calzado femenino

Ha comprado marcas de ropa de calle para
hombre (no vaquera)

Ha visitado tiendas, cad. y gr. sup. especializadas
en electrodomésticos

Visitaron algun super / hiper

Tienen ordenador en el hogar

Compraron o alquilaron juegos videoconsola

Poseen aspirador en el hogar

| Diferencias (Online - Papel internet ayer)

-10 5 0

5

10

15

20

25 30

-4,6

14,8

25,5

Media de marcaciones realizadas

Han consumido conservas de atun en el hogar

Consumo de cereales en el hogar

Han consumido batidos en el hogar

Han consumido yogures en el hogar

Han comprado calzado femenino

Ha comprado marcas de ropa de calle para
hombre (no vaquera)

Ha visitado tiendas, cad. y gr. sup. especializadas
en electrodomésticos

Visitaron alguin super / hiper

Cosas instaladas en el ordenador del hogar

Compraron o alquilaron juegos videoconsola

Poseen aspirador en el hogar

-08 06 -04 02 00 02 04 06 08 10

B Diferencias (Online - Papel internet ayer)
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OTROS RESULTADOS — PENETRACIONES Y MARCACIONES

Penetracién de distintos productos

Consumo personal de geles

Ha utilizado desodorantes corporales

Ha utilizado bronceadores

Ha utilizado cremas y lociones para la
cara

Dolencias padecidas

Medicamentos tomados

Han comprado preservativos

Ha comprado gafas de sol sin graduar

-10 -5 0 5 10 15

-5,5

m Diferencias (Online - Papel internet ayer)

Media de marcaciones realizadas

-30 -25 -20 -1,5 -1,0 -05 00 OS5

Consumo personal de geles 0,4
Ha utilizado desodorantes corporales -0,6 -
0,4

Ha utilizado bronceadores

Ha utilizado cremas y lociones para la

01
cara
Medicamentos tomados -1,4 -
Han comprado preservativos 0,3 .
Ha comprado gafas de sol sin graduar F 0,

B Diferencias (Online - Papel internet ayer)
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OTROS RESULTADOS — MARCACIONES EN MEDIOS

Numero medio de marcaciones por medio contactado

-2 -1 0 1 2 3 4

Diarios informacion general 30 dias
Diarios deportivos 30 dias

Diarios econdmicos 30 dias
Suplementos 6 meses

Revistas semanales 6 meses
Revistas quincenales 6 meses
Revistas mensuales 6 meses
Revistas irregulares 1 afio

Radio ultimos 30 dias (1)

Television ayer

Exterior ultima semana

H Diferencias (Online - Papel internet ayer) m Diferencias (Online - EGM internet ayer)
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OTROS RESULTADOS — MARCACIONES EN ACTITUDES

SUS PUNTOS DE VISTA

Sus puntos de vista sobre los medios de comunicacién
(S1-P44+48y P50, 46 frases actitudinales)

-3 -2 -1 0 1 2 3
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2
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E
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

m Viabilidad de la realizaciéon del estudio AIMC MARCAS con
metodologia online

¢ Tasa de respuesta final elevada entre los individuos panelistas que

acceden al primer link del cuestionario (cercanas al 60%)
¢ Elevada disposicion a repetir el estudio (75%)

¢ No se han registrado problemas de comprension del cuestionario o

de la dinamica del mismo
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CONCLUSIONES

s Metodologia online

¢ Buena valoracion de la dinamica del estudio estructurado en seis
partes, con envios paulatinos a medida que se cumplimenta el anterior

* Poco mas del 15% preferiria recibir el cuestionario en un solo envio
¢ Mejora el dinamismo en la respuesta

* Permite incorporar y alternar mas formatos de preguntas, algunos de ellos
(logos, cajas), imposibles en papel

. Baterias actitudinales; preguntas relativas a consumos de medios
*» Uso de filtros imposibles en cuestionarios auto-administrados
* Aligera y flexibiliza el orden de algunas preguntas

x En algunas preguntas (Boca a boca/Un dia en su vida) el papel resulta
mucho mas funcional

Test Online AIMC Marcas - Aedemo Intermedia - Madrid, 25/10/12 45
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CONCLUSIONES

m Panel online

¢ Las tasas de disposicion a la colaboracion, de respuesta inicial al
primer envio del cuestionario, y las tasas de respuesta finales
muestran una distribucion por sexo y edad similares a la constitucion
del panel online

» No se perciben preferencias en colaboracion y respuesta final por variable
de sexo o edad

» Permite realizar estimaciones de envios bastante ajustadas a las variables
gue se buscan.

¢ Perfil muy internauta respecto de los panelistas en papel y usuarios de
Internet

¢ Perfil mas consumidor de medios
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CONCLUSIONES

s ldoneidad de la muestra online en individuos de 16 a 65 anos
¢ Mayor eficiencia muestral en el entorno de 20 a 60 afios
¢ Mejores tasas de respuesta a partir de la disposicidon a colaborar entre:

» Individuos de 16 a 44 ainos, por encima del 50% (16 a 24 afos: casi
un 60%). Tasa decreciente a medida que se incrementa la edad

s Laimplementacion de muestras online requiere un control estricto
de ciertas cuotas
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CONCLUSIONES

m El uso de una muestra online es hoy un recurso limitado

¢ Los panelistas online tienen un perfil muy diferenciado y muestran
practicas y consumos significativamente distintos a los usuarios de
Internet del panel en papel actual

m Valor estratégico del MARCAS
¢ Equilibrado con respecto al consumo de medios que arroja el EGM
¢ Interés en reconocer segmentos de poblacion muy diversos

¢ |doneidad de reflejar panelistas avezados en Internet
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