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EL PAPEL DE LOS MEDIOS SOCIALES DENTRO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL
® Tipos de plataformas sociales
e ;Cuales son las principales? ;Como son?
® ;. Con qué objetivos usar cada una? ;Como se relacionan entre ellas?
® Redes sociales versus otras lineas de actuacion online
® Pasos para la definicion de una estrategia digital en Social Media

® Modelo organizativo de trabajo con Redes Sociales

EL CONSUMIDOR Y LAS REDES SOCIALES EN ESPANA
® Penetracion de las redes sociales en Espafia

® Analisis de Facebook, Tuenti y Twitter

® Redes sociales en movilidad

® Marcas en redes sociales

® Perfiles de usuarios
METRICAS Y MONITORIZACION DEL RUIDO SOCIAL

® KPI's a tener en cuenta
® Herramientas de monitorizacion
® Gratuitas
® De pago
COMERCIALIZACION DE LAS REDES SOCIALES

® | as redes sociales como plataformas publicitarias
® Formatos existentes y mas eficaces

® Casos de éxito en el uso de formatos publicitarios
LA RED SOCIAL DESDE LA PERSPECTIVA DEL MEDIO

® | a publicidad como modelo de negocio complementario
® Retos en la definicion de los formatos mas eficientes

e Objetivo: viralidad y engagement

® Métricas

® Calidad vs. cantidad (el engagement vs. el CPC])

PLAN DE MARKETING DE UN ANUNCIANTE

® Caso practico
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