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La audiencia de los medios: retos de la medicion
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mes

Ayer

ESPANA
80,2% 31,9
mill.
75,2% 29,9
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82,1% 5,2
mill.
77,4% 4,9
mill.
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Penetracion de los medios en Catalufia
(ultimo periodo - EGM)
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Espafia - Conexion diaria a Internet por Edad en 2016
Usuarios ayer 14+ (minutos, datos EGM )

123.5 112.9 ﬁ

Total 14a19 20a24 25a34 35a44 45a54 55a64 65ymas

206.7 208.8
184.5

149.7 145.0

Catalufia - Conexion diaria a Internet por Edad en 2016
Usuarios ayer 14+ (minutos, datos EGM )

211.6
159.8

Total 14219 20a24 25a34 35a44 45a54 55364 65ymas
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Tipologia del lector de prensa
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Espaiia - Contacto medio diario con la TV
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Abonados TV de pago - hogares
(AIMC, datos EGM)
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La audiencia de los medios: retos de la medicion

Espafia - Visionado de programas y series de Cataluiia - Visionado de programas y series de
TV/peliculas en Internet por Edad (AIMC, EGM) TV/peliculas en Internet por Edad (AIMC, EGM)
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La audiencia de los medios: retos de la medicion

v' Desde AIMC se han recogido necesidades y problemas al respecto en distintos
seminarios sobre TV de Aedemo

Necesidades

Requerimiento de muestras mds grandes para una medicion mds solida

Incremento de los paneles e impulso de operaciones RPD en plataformas de pago
Necesidad de nuevas mediciones cross-platform (TV + PC + otros dispositivos mdviles)
Conjuncion de distintos paneles

Fusiones de datos ante la carencia de estudios cross-media

Necesidad de investigar en software de medicion

Relevancia del consumo de TV fuera del hogar (OOH) por los dispositivos moviles

YV V V V VYV V V V

Desarrollo de PPM vinculado a nuevos dispositivos y audiencias fuera del hogar

Fernando Santiago: “Panorama internacional frente a los retos de la audimetria”
(272 seminario Aedemo TV, 2011)

Problemas
> Los jovenes constituyen el colectivo mds expuesto a los cambios y fugas del consumo tradicional

> Se generan nuevos nichos de sujetos que reducen su consumo televisivo tradicional, y desvian
hacia otros dispositivos / contenidos parte de su anterior consumo televisivo

> El andlisis del consumo se hace cada vez mds dificil al no tener datos integrales del
comportamiento de los individuos frente a los medios

Fernando Santiago: “Nuevos tiempos y nuevos usos del tiempo libre en torno al consumo audiovisual”
(312 Aedemo TV, 2015)
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Escenarios ante los retos de
la medicion

Evolucion del escenario de la medicion

v’ Las claves o parte de ellas se conocen hace tiempo.
e En 2010 Jaime Agullé apuntaba que:

v" La medicién multipantalla de un mismo usuario es la clave de mediciény
el principal reto en la medicién de las audiencias;

v La Unica solucidn aceptable pasa por la integracién de mediciones

“La gran apuesta para el futuro inmediato reside en la medicion multipantalla que
alinee estas dos vias de medicion: la de audimetria como paneles unicos de
consumo multipantalla —lo cual implica fusionar los paneles de television con los de
internet y, en caso de existir, con los de equipos mdviles- vinculados con las
mediciones censales —en set top boxes o en servidores de contenidos- que aporten
la granularidad e indicadores de retorno con los que se trabaja en analitica web”,
(Jaime Agullé: “Fragmentacion digital: itan cerca o tan lejos”, 262 Aedemo TV, 2010)

e Richard Marks (KM) expone en el mismo seminario la medicién futura de la TV
mediante el Total Meter, que descansa en un software meter (Virtual Meter);
y presenta la medicion basada en sistemas Return Path Data (RPD) y su
potencial como complemento de la medicidon Audio Matching (actual) entre
los usuarios de TV con set top box de un proveedor (cable, fibra, ADSL)
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Evolucion del escenario de la medicion

* Enalgunos paises como Holanda se arriesgaron con los primeros modelos
de integracion para la medicién de TV

e En 2011, Mariana lrazoqui, de SKO, JIC holandés para la medicién de TV, muestra
(los proyectos en curso y el modelo de integracion para una medicion global de
la TV (Primer enfoque global con visos de desarrollo)

SKO-RPD
SKO-Mobile Tima Shifted
Viewang

SKO-STIR
datafusion

777 : j
SKOC 777 I. Virtual Meter
Guest -
Viewing g wsl,:o,
L BTV
SKO 777 -

Mariana Irazoqui: “Desafios digitales: Medicion de los canales digitales, WEB-TV y TSV en Holanda”
(89 Encuentros Internacionales AIMC, 2011)
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Evolucion del escenario de la medicion

* Yen 2013 se apunta con claridad el modelo generalizado a medios
impresos y audiovisuales

e Jennie Beck (Kantar Media), resume magistralmente las necesidades de los
clientes...

What do clients want?

Mapping the territory
Providing a measurement, Programmes,
either directly or indirectly editorial and

advertising

Measurement of content
across all platforms and all devices

Unduplicated Networks, Channels, “Original” devices —
reach PLUS Stations, Publications, TVs, radios, print,
Websites, Apps elc. PCs, mobiles,

tablets, games
consoles PLUS

Jennie Beck, Directora Global de KM: “The future of currencies: Making sense of the multi-media world”
(EMRO 2013 y 92 Encuentro Internacional AIMC, 2013)
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Evolucion del escenario de la medicion

..y expone las dos vias de recogerlas en la medicidn de audiencias, tanto en TV
como en medios impresos:

v" consumo en otros dispositivos (currency extension)y,
v" otros consumos de otras bases de datos (currency expansion)

. . ® Print only Pﬂn -
Currency extension for Print 7 Bt onty bt prg Digitar
Extending questionnaires " p”"' nnma,,,  Print

rimag,
d'Qllal ry b F‘Ialfo
ml ot f°r a;; sl“és} dpm’;{:hgemral
-— ——— e |
Currency to currency fusion \_/

= Maiching respondents from readership and Intemet currencles
*  Inkamet dala donaied jo rasdershipy data — crealing a Print and Digrial Resder

Jennie Beck, Directora Global de Kantar
Media: “The future of currencies: Making
sense of the multi-media world”

(92 Encuentro Internacional AIMC, 2013)
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Evolucion del escenario de la medicion

v" Y también en 2013 se presenta un ejercicio practico de integracién de datos
entre EGM y comScore

Julidn Sanchez (Quinao) y José Andrés Gabardo (AIMC), tras explicar el modelo de
fusidn seguido en el tratamiento del EGM y del MARCAS desde 2008, detallan
cémo seria el proceso de integracidn de datos entre EGM y comScore

AMC

[Fusor e +0 om0 I
RESULTADOS DE LA FUSION:
1) INTERHAUTAS : exactamente datos ©GM
* Numerode intemautas
+ Caracteristicas delosinternautas: sociodemogréficas,
2) SITES : exactamente datos U) COMSCORE
1) Audiencia SITES: exactamente la cuantificada por
comSCORE
2) Perfil de los usuarios comSCORE: el medidopor
comSCORE
LO MEJOR DE CADA CASAL J'ose Arz{dres Gabardo (AIMC} y.JuI/an §anchei
(Quinao): “Proyecto multiverso, Big Media Data
o (92 Encuentro Internacional AIMC, 2013)

v" AIMC ha realizado 3 test sobre la fusién de datos EGM-comScore de medios impresos:
En 2013 (solo PC); en 2014 (PC + mobile censal); y en 2016 (PC + panel mobile)

Se esta a la espera de una decisiéon del mercado para su puesta en marcha
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Evolucion del escenario de la medicion

v’ Ya en 2015 se observa cdmo el modelo conceptual se afianza en la MARCA
(BRAND)

e Jennie Beck (KM) refiere cdmo ya se estan produciendo cambios en la recogida
de informacidn (extensién de la moneda para Print&Digital)

— alargando los cuestionarios para recoger los nuevos dispositivos y
plataformas

— papel y digital son igual de importantes y lo prioritario es la marca
(Brand), como es el caso de Canada

e La complejidad de la oferta digital y la dificultad de plasmarla en un cuestionario
hace que sea relevante emplear también las opciones de medicion pasiva.

* Print ang g
, ithin o digital
- ) w 4,
Ei;?é?rlmary_ . ;:;}n title Jennie Beck, Directora
(but fors gﬁ‘}’;ﬁaw apprgrarg':'gemral Global de Kantar Medlia:
tes) ! “What is happening in
readership research?” (102
Encuentro Internacional
Brang firsy AIMC, 2015)
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Evolucion del escenario de la medicion

v En 2015 se presenta un modelo formal de medicidn de visionados de video

e Jennie Beck (KM) presenta el modelo de integracién de los visionados de video
en Holanda (JIC SKO). El objetivo es integrar y fusionar el panel con los datos
censales y el set de datos finales con el TAM.

e La operacidn involucra a KM, TNS, comScore, GFK y Nielsen.

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Coding
: ] programmes.
Siws | @ | Dolos St i Spots / oniine
A L —
Online TV I l -1
Bvideo Online Panel I_>
i e

— Online panel

Sisaty ] X e — Jennie Beck,
Comm Deis Directora Global de
oo e Integration
! 1 Kantar Media: “SKO,
p——— and F| > Video Integration
Linear Model: building the
et j—l—) Bape Factory”
- - -~ (EMRO 2015)
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Evolucion del escenario de la medicion

v’ Espafia es de los primeros que parece avanzar en esa linea (312 Aedemo TV)

com?core y Kantar KANTAR
Media anuncian una

alianza para ofrecer de
. comScore and Kantar announce
manera conjunta la _
partnership to accelerate

medicion de audiencia ) ,
cross-media audience and

Cross-Media para sus , +
principales clientes campaigh measuremen

(com u n ica do por Published on: 12 February 2015 Solution: Audisnce Measurement
Eduard Nafria)

comScore (NASD OR) today announced a
strategic alliance with WPP’s dat strment
management division, Kantar. The alliance, which covers
territories outside the U.S., establishes a framework for
th rties to bring the best of breed together from the
two companies - their products, technology, data assets,
research panels and relationships - to provide world class

a

cross-media audience and campaign measurement
capabilities
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Evolucion del escenario de la medicion

v Eincluso se avanza un plan concreto en 2016:

e Eduard Nafria (KM) y Pamela Vasques (comScore) detallan el nuevo modelo de
medicion de la television con caracter cross media, previsto en 4 fases:

e 12Fase (Core TV): TV lineal + TV No lineal (TSV+A la carta) + contenidos TV vistos en los ultimos 7 dias
en otros dispositivos (en proceso)

e 22 Fase (Extended TV): Core TV + contenidos de TV vistos en otros dispositivos después de los
primeros 7 dias desde su emision

¢ 32 Fase (Total Video): incluye la medicion de contenidos de video digital nativo (Flooxer, YouTube...)
en PC o videoconsola

e 42 Fase (Total View): inclusién de otros contenidos digitales nativos (navegacidn en paginas y apps)
en PC, Tablet o Smartphone

e Y que se basa en metodologia de fusion de datos a partir de las herramientas de
Kantar Media (panel TV) y comScore (panel PC + panel mobile + census data)

Extended TV Total Video Cross Media

Eduard Nafria y Pamela Vdsques: “Extended TV y Total Video: la nueva medicion Cross Media”
(322 seminario Aedemo TV, 2016)
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Evolucion del escenario de la medicion

v" El modelo basado en fusion de paneles muestrales de distintos dispositivos
con bases censales distintas empieza a desarrollarse en paises con mayor
tasa de penetracion de Internet: Noruega, Suecia, Alemania, Holanda, Suiza...

* Objetivo: llegar a la medicion de la Audiencia Total

IR

Day after tomorrow

Harmonization &
are the Basis for a Total System

Total Audience

Total Text
+Total Video
+ Total Audio

The Swiss Media Data Hub Project — Mike Weber, SMDH, Switzerland, EMRO 2015
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Evolucion del escenario de la medicion

v Medicidn del Video Total en Noruega a partir de 2018

The hybrid solution for a Total Video measurement in Norway

CONTENT-ID

CENSUSDATA @ @ METADATA

CALIBRATION

PANEL B
RateOnAir

Total video measurement in Norway from 2018 — Hanne Teigum, Kantar TNS, Norway - EMRO 2015
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Reflexiones desde un JIC

Reflexiones desde un JIC

» Un nuevo paradigma de medicidn/investigacion
v" Nuevos tiempos, nueva terminologia: Reading, Watching, Listening

* La marca/el programa es prioritario sobre el soporte / dispositivo /
cadena

v Insuficiencia de la medicién tradicional (muestras, single source) ante la
enorme y creciente fragmentacion del mundo digital (long tail)

v" Necesidad de integracion de datos de fuentes distintas

e Conjuncion de muestras/paneles y datos “censales” de la
navegacion (huella digital de maquina a partir de cookies/tags)

e Requiere de la colaboracién de los medidos
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Reflexiones desde un JIC

Pros Cons

v' Paradigma tradicional v Paradigma tradicional
e Representatividad muestral * Insuficiencia muestral (long tail)
e Trazabilidad de la muestra * Elevado coste (mayor en los

paneles de audimetria por

* Supervision exhaustiva > e
captacién y mantenimiento)

) v" Nuevo paradigma
v" Nuevo paradigma
* Necesidad de algoritmos de
* Menor coste atribucién
e Granularidad frente al long

tail

e Paneles online menos
representativos

* Mayor versatilidad a partir del
uso de diferentes bases de

* Dificultad de obtencion de
variables sociodemograficas

datos » .
e Elevada rotacion (colisiones
tecnoldgicas)
e Control y transparencia
OCC InCom-UAB — Barcelona, 9/06/17 27

Reflexiones desde un JIC

v’ La fusidn no es el problema, depende de la transparencia del modelo y de su
eficiente comunicacién:

e Hacia la sencillez via software de explotacién

e Demanda de métricas comunes

v Los lastres de la medicién digital
* Visibilidad
e Ad Fraud (“Digital’s Newest Bad Guy) — IVT (trafico invalido)
e General (facil de detectar)
* Sofisticado (no tan sencillo de detectar)

* Ad block —influencia en la representatividad
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Reflexiones desde un JIC

“A mds informacion, mds problemas ...Creemos que queremos
informacion cuando lo que queremos es conocimiento”

(Nate Silver: “La sefial y el ruido”)

OCC InCom-UAB — Barcelona, 9/06/17 29

iGRACIAS!

c/ Basilica, 19 - 89 A . 28020 Madrid
Tel. 91570 11 74 - Fax 91 570 20 49
email: aimc@aimc.es

WWww.aimc.es

AMC

- W . -— ASOCIACION PARA LA INVESTIGACICON DE MEDICS DE COMUNICACION




