AMC

ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION
DE MEDIOS DE COMUNICACION

Usuarios de Internet de 14 o mas anos que visitan
sitios web espanoles

Autoadministrada a través de Internet

Desde el 18 de octubre al 11 de diciembre de 2022

19.765 cuestionarios. Tras un proceso de
depuracion, la muestra util final fue de 18.801

Banner o llamada a la participacion en web, boletin electronico o
publicidad exterior digital: 10.179 individuos
Entrevistados de Navegantes en la Red anos anteriores: 4.218 individuos

189 sitios web

42 perfiles en redes sociales
9 boletines electronicos
Exterior Plus

Smartclip

En el estudio Navegantes en la Red
2022 -987%

Segun datos oficiales del EGM,3%ola
2022, 14y mas anos - 86,7%

Mas masculino, en edades mas
laboralmente activas, acceden con mas
frecuencia y mas activos en internet que la
poblacion internauta en general

Cada vez mas maduros y mas usuarios de

AIMC Q Panel: 1.461 individuos Internet

Panel Dynata: 2.943 individuos

DISPOSITIVO DE ACCESO A INTERNET (%)
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Teléfono Ordenador ~ Ordenador Tablet Televisor Altavoz Smartwatch Videoconsola Coche Videoconsola
Movil portatil sobremesa inteligente sobremesa conectado portatil
DISPOSITIVO PRINCIPAL DE ACCESO A INTERNET (%)
2012 10,1 4,6

2013 17,0 59
2014 23,3 6,6
2015 28,7 6,1

2016 377 5,6

53
56

2021 46,1 5,1
2022 51,6 46

. Teléfono movil

. Ordenador portatil

. Ordenador sobremesa
Tablet



CONSUMO DIARIO DE LOS NAVEGANTES EN INTERNET (%)

BASE: ACCEDEN A INTERNET DESDE EL DISPOSITIVO

Internet
en general

9,3 07

H

PC sobremesa 21,5

Movil 191

PC portatil 17,3

Tablet [ep%

Videoconsola Y& 18,7

. Mas de 4 horas . Entre 2y 4 horas

. Entre 1y 2 horas

N
N
N

17,0 10,6 4,3
18,0 14,2 14,3
221 25,8
19,5 36,8

pe3oacomin. @ De15a30min.

. Menos de 15 min.

ACCESO A INTERNET (%)

CASICONSTANTEMENTE
BASE: ACCEDEN A INTERNET DESDE EL DISPOSITIVO

44,9
34,5
17,4
. 4,8 4’ 1
A A
Internet en Movil Ordenador Tablet
general

ACCESO DESDE
LUGARES PUBLICOS (%)

ULTIMOS 7 DIAS

Local publico
(restaurante, cafeteria,

aeropuerto, centro Calle/ Medio
comercial,...) de transporte
51,7 2019 634
6,4 2020 58

2021

N
N w
I I m|

38 2022 64

DISPOSITIVOS

DEL NAVEGANTE (%)

Teléfono movil
Ordenador portatil
Smart TV

Tablet

Ordenador sobremesa
Smartwatch

eBook

Altavoz inteligente

Videoconsola sobremesa

Receptor multimedia TV
(Chromecast...)

Lector DNI electronico
Videoconsola portatil

Coche conectable a
Internet

Pantalla inteligente
Gafas de realidad virtual

Gafas inteligentes

96,4

—
65,1

L EAR

- - i

29,0




4

7,0

56 EN EL MOVIL (%)

BASE: TIENEN INTERNET
EN EL MOVIL

2019 2020 2021 2022

INTERNET Y LOS MEDIOS
FORMA DE LECTURA
DE LA PRENSA (%)

No suelo leer el
periodico

Solo la edicion

impresa 50

Solola

Ambas ediciones edicion
(impresay electronica
electronica)

TARIFA DE DATOS ILIMITADOS
EN EL MOVIL (%)

BASE: TIENENINTERNET 525
EN EL MOVIL ’

2020 2021 2022

SUSCRITO A PERIODICO
0 REVISTA (%)

19,5 19,9
17,0
15,5
124 R
o5 118
A

2019 2020 2021 2022
Sololla Ambas ediciones Solola
edicion ) . (impresay edicion
electronica electronica) impresa

ACTIVIDADES AUDIOVISUALES POR INTERNET (%)

ULTIMOS 30 DIAS

Ver en diferido emisiones 384
de cadenas TV f

Ver en directo emisiones 399
de cadenas TV ! f

Ver en directo emisiones
no de cadenasde TV
(en Twitch, Youtube,
TikTok,..)

Visualizacion online
videos (tipo Youtube, _ .................
Twitch, TikTok,...)

Usar plataforma
peliculas/series (Netflix,...) o

PROMEDIO CONSUMO DIARIO

Mas de 2 horas

Menos de
15 minutos

Entre
1y 2 horas

De 15

24,2 a 30 minutos

De 30
a 60 minutos



AUDIO POR INTERNET (%)

ULTIMOS 30 DIAS

Musica a la carta
(Spotify,..)

Escuchar en directo
cadena de radio

Escuchar podcast de
programas emitidos en radio

PROMEDIO CONSUMO DIARIO

Podcast radio Podcast no radio

Menos de 15

Escuchar podcast
no emitidos en radio

Escuchar
audiolibros

»
| 4

Entre 1y 2 horas -
49 ‘ Mas de 2 horas . 5,7

SERVICIOS DE MUSICA A LA CARTA (%)

BASE: USAMUSICA A LA CARTA ULT. 30 DIAS

o ©
music
s Dt

@&Music 9,9

E=E ' 26

Amazon Music

Youtube Music

Apple Music

Deezer

USO COMPARTIDO DE INTERNET CON LA
RADIO Y LA TELEVISION (%)

TELEVISION

RADIO

s,

39,3
. S S| s
ocasionalmente frecuentemente frecuentemente ocasionalmente

REDES SOCIALES
ACCESO A REDES SOCIALES (%)

Ayer

Hace mas de 1ano/Nunca

TIEMPO DIARIO EN REDES SOCIALES (%)

BASE: ACCEDEN A UNA RED SOCIAL ULT. 30 DIAS

Menos de 30 minutos

41,3

De 30 a 60 minutos

24,7

Entre 1y 2 horas

18,6

Mas de 2 horas

16,2

REDES SOCIALES UTILIZADAS (%)

BASE: ACCEDEN A UNA RED SOCIAL ULT. 30 DIAS
32

27,6 26,5
A

ﬁ y m @ BeReal.

Instagram Facebook  Twitter Linkedin  TikTok Pinterest BeReal




RED SOCIAL PREFERIDA (%)

RESPUESTA UNICA
BASE: ACCEDEN A UNA RED SOCIAL ULT. 30 DIAS

31,7
6,7

16
A

4,7

02

ﬂ y m @ BeReal.

Facebook Instagram  Twitter TikTok LinkedIn Pinterest BeReal

INFLUENCERS SEGUIDOS (%)

BASE: SIGUE A ALGUN INFLUENCER

Ibai Llanos

Maria Pombo 62

AuronPlay 1

Dulceida

El Rubius - 35

Laura Escanes - 29
Violeta . 22
IlloJuan . 22
Jordi Wild . 19
Verdeliss . 17

SIGUE A ALGUN
INFLUENCER - 36,0%

METAVERSO
G¢HA 0IDO HABLAR DEL METAVERS0? (%)

Si,y sé de loque Si, pero no tengo

claro el concepto

se trata

ACTIVIDADES EN EL METAVERSO (%)

ULTIMO ANO
BASE: HA OIDO HABLAR DEL METAVERSO

6.3

Ver o interactuar con
publicidad

Reunion de trabajo (no
videoconferencia)

Asistir a una exposicion virtual - 6,1
Asistir a un concierto virtual - 46

OPINIONES SOBRE EL METAVERSO (%)

Interés en el desarrollo
del metaverso
BASE: HA OIDO HABLAR DEL METAVERSO

Muy o bastante

interesante

Algo

interesante

Poco onada 429
interesante

Actualmente el metaverso esta sobrevalorado

El metaverso es algo con mucho futuro

Muy o

@ bastantede

acuerdo

Pocoa

. nadade

acuerdo

. Niacuerdo nien
desacuerdo



ASISTENTES DE V0Z
USO DE ASISTENTES
VIRTUALES DE V0Z (%)

45,7

224

2019

56,0
52,8
50,0

e Utiliza

2020 2021 2022 s |Jso frecuente

DISPOSITIVO DONDE UTILIZA ASISTENTES DE VOZ (%)

BASE: UTILIZAN ASISTENTES DE VOZ

J

Movil

] =
= & o
14,0

11,6 11,56

inteligente

Altavoz ~ Televisor coche Smartwatch Tablet Ordenador Pantalla

ME PREQCUPA QUE LOS ALTAVOCES
INTELIGENTES ESCUCHEN 0 GRABEN
LAS CONVERSACIONES™ (%)

MUY + BASTANTE DE ACUERDO

75,1
72,4
63,2
[]
= [
9,5 9,4
2019 2020 2022

inteligente

ASISTENTES DE VOZ UTILIZADOS (%)

BASE: UTILIZAN ASISTENTES DE VOZ

I t
D

Alexa
(Amazon)

Asistente
de Google

(Ao 333
I
(Samsﬁiﬁ%); . 55
w52
(Movié?arré)] ' 33

ACTIVIDADES CON LOS ASISTENTES DE VOZ (%)

BASE: UTILIZAN ASISTENTES DE VOZ

I
BT

Escuchar musica
olaradio

Busquedas/ Preguntas
en general

Consultar el tiempo o

el trafico 47,2
4
Alertas / Recordatorios
/ Agenda/ Calendario 45,6
/ Listas

Realizar llamadas de
teléfono

32,0
Escuchar noticias

Control de la domatica
de la casa

Enviar mensajes

Compras/ Pedir
comida a domicilio

Juegos de voz




LAS COMPRAS EN INTERNET
ULTIMA COMPRA POR INTERNET (%)

Ultimo mes

2019 2020 2021 2022

CONFIANZA EN EL COMERCIO
ELECTRONICO (%)

ALTA O MUY ALTA
70,3

2020 2021 2022

PRODUCTOS Y
SERVICIOS COMPRADOS
EN INTERNET EN EL ULTIMO ANO (%)

BASE: HAN COMPRADO EN EL ULTIMO ANO
Ropay complementos 56,6
Electronica, aparatos
electronicos ‘
Alojamiento (hotel, casa f
rural,...)
Ocio/Tiempo libre/ f
Entradas espectaculos

Alimentacion/Drogueria/ 390
Perfumeria .

Juegos de azar (loterias, 383
apuestas,..) :

Billetes (avion, tren, barco,

Ordenadores/
componentes/periféricos

Telefonia/Servicios
telefonicos 16,9

VIDEOLLAMADAS
USO DE VIDEOLLAMADAS (%)

47,7

2019 2020 2021 2022

c— Ayer e Ultimos 30 dias

MOTIVOS DE LA VIDEOLLAMADA (%)

BASE: HA REALIZADO VIDEOLLAMADA ULT. 30 DIAS

De trabajo
/ Actividad 62,5
profesional

. F

2020 2021 2022



PROGRAMA EMPLEADO EN LA VIDEOLLAMADA (%)

BASE: HA REALIZADO VIDEOLLAMADA DE CADA TIPO ULT. 30 DIAS

77,4
55,9
Por motivos laborales/
f academicos
383 36,8 @ Por motivos personales
19,7

15,7 13,4 119 126

15,5 98 ‘
il s ol a e ta
— Al
B Q o © O « o © O

Microsoft Zoom Google Whatsapp Skype Webex Facetime Discord Telegram Facebook
Teams Meet Meetings

AMBITO ECONOMICO
USO DE SISTEMAS PARA ENVIAR/RECIBIR | CRIPTOMONEDAS (%)

DINERO [BlZUM’] (%) POSESION EN EL ULTIMO ANO

55 LO UTILIZAN EN COMPRAS
" D80 POR INTERNET - 24,0%
18,3
17,6

LAS TIENEN COMO
INVERSION - 78,3%

B 4.2 2019 2020 2021 2022
Ulima 0225 o
semana 2
48,4 v
51,7
Utimo L 37,0
69,6
aaaan ova D :-

2018 2019 2020 2021 2022

TRANSACCIONES CON CRIPTOMONEDAS (%)

BASE: TIENE CRIPTOMONEDAS ULT. ANO

Pago con criptomoneda - 113
Recepcion de
2021 2022 criptomoneda - 121 ‘

Alguna transaccion ultimo ano




LAS CRIPTOMONEDAS US0 DEL MOVIL

PERDERAN POPULARIDAD COMO TARJETA DE CREDITO (NFC) (%)
EN EL FUTURO (%) 502

46,7

Frecuentemente

Ocasionalmente

Muy o bastante
de acuerdo

Ni acuerdo
ni en desacuerdo

Poco o nada
de acuerdo

2019 2020 2021

NFTS (%)

¢HA 0iDO HABLAR
DE LOS NFTS?

POSESION DE NFTS

57,6 BASE: SABEN LO QUEESUNNFT

Objetos u otros activos en 43
videojuegos

Obras de arte 3

Si, pero no tengo

el caeaia B Propiedades (terrenos,...)

en mundos virtuales —

Otro tipo 36

C>I

Si,ysédeloque
setrata L

TELETRABAJO

TRABAJO COMPATIBLE CON
EL TELETRABAJO (%)

GTELETRABAJA ACTUALMENTE? (%)

Mayoritariamente 057
BASE: TRABAJO COMPATIBLE CON TELETRABAJO irabajo fusrade :
Casa 28,9
69,6 71,5 70,4 Aprox. trabajo
fuera de casay 17,3
Unos dias teletrabajo en
salgo de casa el mismo 17.6
casa y otros - } tlempo
teletrabajo Mayoritariamente [T
teletrabajo en
Teletrabajo casa | 43l
siempre en
casa

2020 2021

2022

AR 2021 M 2022



¢COMO ALTERNA TELETRABAJO
Y TRABAJO PRESENCIAL? (%)

BASE: COMBINA TELETRABAJO Y TRABAJO PRESENCIAL

Por semanas .4,1 ‘
Por dias de la semana _ 47,0 f

Por horas del dia . 7.5

En funcion de las
necesidades / Variable
/ Nada fijo

Otro ' 26

45,4

RAZONES PARA NO TELETRABAJAR (%)

BASE: SIEMPRE TRABAJAN FUERA DE CASA

La empresa no tiene voluntad _ 520
de implantarlo g
Prefiero el trabajo 100% - 27.9
presencial
La empresa no dispone de
) o : 13,0
medios tecnologicos suficientes

No puedo, mi casa no esta
adecuada al teletrabajo

Otras razones - 16,0

29

OPINIONES SOBRE EL
TELETRABAJO (%)

El teletrabajo mejora la
vida de las personas

En el futuro, el teletrabajo
estara mas extendido que
el trabajo presencial

=

55,8 32,3

Poco o nada
de acuerdo . desacuerdo . de acuerdo

Muy o bastante Niacuerdo nien

OTRAS ACTIVIDADES

SERVICIOS DE MENSAJERIA
INSTANTANEA UTILIZADOS (%)

Uso diario de servicios de mensajeria - 87,8%

95,5
396
28,3;
. O a

© 4 0 B W

93 ¢
A
S

ACTIVIDADES
CON QR (%)

ULTIMOS 30 DIAS

87 Ver carta en un bar/
restaurante

a Acceso a informacion

ampliada sobre algo

Acceso Whatsapp,
Telegram,... via web

WhatsApp ~ Telegram  Facebook  Instagram Teams Skype Discord
ESCANEADO CODIGOS QR (%)
ULTIMOS 30 DIAS 739

2013 2015 2017 2019 2020

2021 2022

Mostrar entrada en

777 79,5 cine, teatro,... - 17,5

Conectar a red wifi

Mostrar billete en
medio de transporte

Acceso a contenidos
multimedia

Descargar un cupon

Descargar un archivo 5,8




LO QUE HAGEMOS EN INTERNET (%)

ULTIMOS 30 DIAS

Consulta de previsiones
meteorologicas

Lectura de noticias de
actualidad

Consulta de mapas/
callejeros

Escuchar musica online (sin
descargar)

Ver peliculas/series online
(sin descargar)

Gestiones con la
Administracion

Traduccion automatica web
en otro idioma

Buscar informacion temas
de salud

Consulta de videotutoriales

Apuestas (deportivas,
casinos, loterias...)

Consulta de informacion
financiera

Consulta carteleras cine/
espectaculos

Realizar una encuesta

Pedir comida a domicilio
(Glovo,...)

Busqueda de cursos,
masters, formacion

Recibir informacion/noticias
con RSS

Consulta de informacion
sobre trafico

Buscar vivienda (compra,
alquiler,...)

Descarga de software

Visitas a paginas web “para
adultos”

Ver evento deportivo en
directo

77,9
755

71,9

590 ¢
516 ¥

49,0

40,1

34,6

25,7
22,9
21,6

20,7

207
207 ¥

19,0

Busqueda de empleo

“Firmar” peticiones para
reivindicar algo

Descarga de libros
electronicos

Opinar sobre temas
economicos/politicos...

Usar webs/servicios
verificacion noticias

Descarga de peliculas/series/
documentales

Control remoto otros equipos
informaticos

Descarga de musica

Usar app desplazamiento
coche (Cabify...)

Visita virtual a un museo/
monumento

Adquisicion de cupones
descuento

Transmitir videos en directo
(Twitch,...)

Busqueda de pareja/Citas

Ver un concierto en directo

Ver evento cultural en directo
(teatro,...)

17,6
171
17,0
14,8
139

129 ¥

12,1
108 ¥
10,1
6,5
6.3
58
46
45

4.1



INTERNET DE LAS COSAS

APARATOS EN EL HOGAR oo EE— .o
CONTROLADOS POR INTERNET (%) |

Sistema /
camrnsossoried D - 1
Dispone de algun aparato Electrodomeéstico
en el hogar controlado por pequeno (aspirador,..) _ 152
internet o
Enchufe inteligente / _ 140
Wifi plug ’

Calefaccion / Termostato _
/ Aire acondic. 1.7
Electrodomeéstico grande
(frigorifico,...) 6.4
2022
40,3 e Apertura de puerta
35,8 remota . 28
29,1 :
Persianas . 27
Detectores de humo . 2.4
ow s

2018 2019 2020 2021 2022

SISTEMAS ASOCIADOS AL MOVIL U OTRO DISPOSITIVO PARA LOCALIZAR... (%)

Menores de edad Objetos Mascotas Ancianos Otras personas
(llaves, mochila,...)

PERCEPCIONES ACERCA DE INTERNET
PROBLEMAS DE INTERNET (%

Demasiada

publicidad 639

Seguridad 46,3

Privacidad / Falta de

confidencialidad 35,1

Velocidad

Infeccion por virus o
programa espia

w

H

o1
-

N

N

~
-

19,9

Calidad del acceso

17.3



COOKIES (%)

MUY + BASTANTE DE ACUERDO

Me molestan los avisos
de "cookies” que
aparecen al acceder a
una web

La configuracion de
“cookies” de las webs no
es util porque conlleva
demasiado tiempo

2021 2022

AVECES TENGO LA SENSACION DE
QUE EL MOVIL ESCUCHA
MIS CONVERSACIONES (%)

MUY + BASTANTE DE ACUERDO
BASE: ACCEDEN INTERNET POR MOVIL 616

2019 2020 2021 2022

GSE SIENTE VIGILADO EN
INTERNET? (%)

MUY + BASTANTE DE ACUERDO

67,7
66,6

2019 2020 2021 2022

LA PUBLICIDAD DIGITAL EN EXTERIOR (DOOH)

OPINION SOBRE LA
DIGITALIZACION DEL
MEDIO (%)

Muy o bastante

pOSitiVO -
Ni positivo

ninegativo

Muy o bastante

negativo

Mas informacion en www.aimc.es

INTERES EN INTERACTUAR
CON PANTALLAS DIGITALES (%)

Muy o
bastante
interesante

Algo
interesante

Poco o nada
interesante

your data partner



